TURIZM FAKULTESI

BILGILENDIRME, SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK GERi BiLDIiRIM
RAPORU

2025-2026 Akademik Yih
1.Giris

Yakin Dogu Universitesi Turizm Fakiiltesinde y&netim siireglerinin bilgilendirme, seffaflik ve
hesap verebilirlik, paydas katilimi ve geri bildirim kiiltiirtine iliskin  goriislerin
degerlendirilmesi amaciyla 2025-2026 Akademik Yili Bahar Donemi sonunda akademik
personele, mevcut 6grencilere ve mezun 6grencilere “Geri Bildirim Formu” uygulanmistir.

Calisma kapsaminda akademik personelden toplam 6 geri bildirim alinmigtir. Anket asagidaki
boyutlar1 kapsamaktadir:

e Universitenin web sayfasinda yer alan kurumsal bilgilerin giincelligi, anlasilirhig: ve
erisilebilirligi.

e Universitenin; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilagsma faaliyetleri hakkinda kamuoyunu diizenli bilgilendirmesi.

e Universitenin kalite giivencesi, stratejik planlama, akreditasyon ve siralama
stireclerine iligkin bilgilendirmelerinin yeterliligi.

e Universite genelinde alinan énemli kararlarim ve yiiriitiilen calismalarin akademik
personele zamaninda ve anlagilir bicimde duyurulmasi.

e Universitenin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yaklagimimin kurumsal
giiveni desteklemesi.

e Gorev yapilan birimin web sayfasindaki bilgilerin giincelligi, anlasilirhig1 ve kolay
erisilebilirligi.

e Birimdeki kurul, komisyon ve ¢alisma gruplarinin gérev ve sorumluluklarinin agik
bicimde tanimlanmis olmasi.

e Birimde alinan kararlarin ve yiiriitiilen calismalarin ilgili akademik personele
zamaninda duyurulmasi.

e Birimde akademik personelin goriis, 6neri ve geri bildirimlerini iletebilecegi
mekanizmalarin bulunmasi.

e Birimde alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin akademik
personelle paylagilmasi.

e Birimin bilgilendirme ve seffaflik uygulamalarinin, iiniversitenin genel hesap
verebilirlik yaklagimiyla uyumu.

Calisma kapsaminda mezun olan 6grencilerden toplam 70 geri bildirim alinmistir. Anket
asagidaki boyutlar1 kapsamaktadir:

e Universitenin web sayfasinda dgrenciler igin gerekli bilgilere kolayca ulasilabilmesi.

e Ogrenim goriilen birimin web sayfasindaki program, dersler, akademik kadro,
duyurular ve iletisim bilgilerinin giincel ve erisilebilir olmasi.

e Universite ve birim diizeyindeki duyurularin 6grencilere zamaninda ve anlasilir sekilde
iletilmesi.



e Akademik takvim, smnavlar, ders programlari ve Onemli tarihler hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmasi.

e Universitenin egitim-6gretim, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve toplumsal katk1 faaliyetleri
hakkinda diizenli olarak bilgilendirme yapilmasi.

e Ogrencileri ilgilendiren &nemli kararlar ve degisikliklerin agik ve anlasilir sekilde
duyurulmasi.

e (Gortlis, Oneri veya sikayetlerin iletilebilecegi kanallar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmas.

e Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindig1 ve iyilestirmelere yansidig1 yoniindeki algi.

e Universite ve birim diizeyindeki bilgilendirme siireglerinin kuruma olan giiveni
desteklemesi.

Calisma kapsaminda mezun olan 6grencilerden toplam 3 geri bildirim alinmistir. Anket
asagidaki boyutlar1 kapsamaktadir:

e Universitenin web sayfasinda mezunlar icin gerekli bilgilere kolayca ulasilabilmesi

e Mezun olunan birimin web sayfasindaki duyuru ve iletisim bilgilerinin giincel ve
erisilebilir olmasi

e Universitenin; mezunlara yonelik etkinlikler, kariyer firsatlar1 ve is birligi olanaklart
hakkinda yeterli bilgilendirme yapmasi

e Universite duyurularinin mezunlara zamaninda ve anlasilir sekilde iletilmesi

e Universitenin sosyal medya hesaplarinin mezunlar igin etkili bir bilgilendirme kanali
olmasi

e Mezunlarin goriis, oneri veya geri bildirimlerini {iniversiteye iletebilecekleri kanallar

hakkinda bilgi sahibi olmas1

Mezunlardan alinan geri bildirimlerin iiniversite tarafindan dikkate alinmasi

Universitenin mezunlarla iletisim siireglerinin kuruma olan giiveni desteklemesi

Universitenin mezunlarla bagini siirdiirmeye yénelik ¢aligmalarinin yeterli bulunmasi

Genel olarak {iiniversitenin mezunlara yonelik bilgilendirme, seffaflik ve iletisim

siireclerinden memnun olunmasi

Ankette yer alan nicel ifadeler 1 ile 5 arasinda degisen Likert tipi 6l¢ekle degerlendirilmis
olup elde edilen sonuclar fakiiltedeki yonetim ve seffaflik uygulamalarina iligkin mevcut
durumu ortaya koymaktadir.

2. Genel Degerlendirme
2.1. Akademik Personel

Anket sonuglari incelendiginde yonetim ve seffaflik uygulamalarina iliskin genel memnuniyet
diizeyinin oldukca yliksek oldugu goriilmektedir. Toplam degerlendirmelerin genel ortalamasi
4,75 olarak hesaplanmistir. Bu sonug katilimcilarin fakiilte yonetiminin seffaf, erisilebilir ve
iletisime acik bir yonetim anlayis1 sergiledigini diistindiigiinii gdstermektedir.



Tablo 1. Yonetim ve Seffaflik Boyutlarina Iliskin Genel Sonuclar1

Degerlendirme Boyutu Ortalama | Degerlendirme Diizeyi
Universitenin web sayfasinda yer alan kurumsal 4,75 Cok Yiiksek
bilgilerin giincelligi, anlagilirlig ve
erigilebilirligi
Universitenin; egitim-dgretim, arastirma- 4,75 Cok Yiiksek

gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagma
faaliyetleri hakkinda kamuoyunu diizenli
bilgilendirmesi

Universitenin kalite giivencesi, stratejik 4,75 Cok Yiiksek
planlama, akreditasyon ve siralama siire¢lerine
iligkin bilgilendirmelerinin yeterliligi
Universite genelinde alinan énemli kararlarin ve 4,75 Cok Yiiksek
yiiriitiilen ¢alismalarin akademik personele
zamaninda ve anlagilir bigimde duyurulmasi
Universitenin kamuoyunu bilgilendirme ve 4,75 Cok Yiiksek
hesap verebilirlik yaklagiminin kurumsal giiveni
desteklemesi

Gorev yapilan birimin web sayfasindaki bilgiler 4,75 Cok Yiiksek
giincel, anlasilir ve kolay erisilebilir niteliktedir
Birimde kurul, komisyon ve ¢alisma gruplarinin 4,75 Cok Yiiksek
gorev ve sorumluluklari agik bigimde
tanimlanmistir

Birimde alinan kararlar ve yiiriitiilen ¢aligmalar 4,75 Cok Yiiksek
ilgili akademik personele zamaninda
duyurulmaktadir

Birimde akademik personelin goriis, 6neri ve 4,75 Cok Yiiksek
geri bildirimlerini iletebilecegi mekanizmalar
bulunmaktadir

Birimde alinan geri bildirimler dogrultusunda 4,75 Cok Yiiksek
yapilan iyilestirmeler akademik personelle
paylasiimaktadir

Birimin bilgilendirme ve seffaflik uygulamalari, 4,75 Cok Yiiksek
tiniversitenin genel hesap verebilirlik
yaklagimiyla uyumludur

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, iiniversite geneli ve bagli bulunulan birimler
diizeyindeki tiim yonetim ve seffaflik boyutlarinda 5 tizerinden 4,75 gibi oldukga yiiksek bir
memnuniyet ortalamasi yakalandigi goriilmektedir. Akademik personelin; kurumsal ve birimsel
web sayfalarinin giincelligi, kurullarin gorev tanimlar ile yiiriitiilen faaliyetlerin zamaninda
duyurulmasi konularindaki memnuniyet diizeyleri "Cok Yiiksek" olarak belirlenmistir. Bu
durum, kurum igi iletisim kanallarinin gii¢lii, bilgi akisinin seffaf ve organizasyonel yapilarin
acik bir sekilde tanimlanmis oldugunu somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

Geri bildirim mekanizmalarmin etkinligi, yapilan iyilestirmelerin paydaslarla diizenli olarak
paylasilmasi ve birim uygulamalarinin iiniversitenin genel hesap verebilirlik yaklagimiyla
sergiledigi tam uyum, kurumsal giiven iklimini en tst diizeyde desteklemektedir. Elde edilen



4,75’1ik yiiksek ortalama skorlar, akademik personelin yonetim siireglerine katilim saglama
imkanlarindan ve kurumun hesap verebilirlik siireclerinden son derece memnun oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak bu veriler, fakiilte ve tiniversite genelinde siirdiiriilebilir bir kalite
giivencesi ile seffaf yonetim kiiltiirliniin basariyla yerlestiginin gii¢lii bir gostergesidir.

2.2. Mevcut Ogrenci
Anket sonuglar1 incelendiginde yonetim ve seffaflik uygulamalarina iligkin genel memnuniyet
diizeyinin oldukca yliksek oldugu goriilmektedir. Toplam degerlendirmelerin genel ortalamasi

3,32 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin fakiilte yonetiminin seffaf, erisilebilir ve
iletisime acik bir yonetim anlayis1 sergiledigini diistindiigiinii gdstermektedir.

Tablo 2. Yonetim ve Seffaflik Boyutlarina Iliskin Genel Sonuclar1

Degerlendirme Boyutu Ortalama | Degerlendirme Diizeyi
Universitenin web sayfasinda 6grenciler i¢in 3,30 Yiiksek
gerekli bilgilere kolayca ulagilabilmesi
Ogrenim gériilen birimin web sayfasindaki 3,78 Cok Yiiksek

program, dersler, akademik kadro, duyurular ve
iletisim bilgilerinin giincel ve erisilebilir olmasi
Universite ve birim diizeyindeki duyurularin 3,39 Yiiksek
ogrencilere zamaninda ve anlagilir sekilde
iletilmesi

Akademik takvim, sinavlar, ders programlar1 ve 3,80 Cok Yiiksek
onemli tarihler hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmasi

Universitenin egitim-6gretim, sosyal, kiiltiirel, 3,11 Yiiksek
bilimsel ve toplumsal katki faaliyetleri hakkinda
diizenli olarak bilgilendirme yapilmasi

Ogrencileri ilgilendiren énemli kararlar ve 3,36 Yiiksek
degisikliklerin acik ve anlagilir sekilde

duyurulmasi

Gortis, oneri veya sikayetlerin iletilebilecegi 3,02 Yiiksek
kanallar hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi

Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindig1 ve 3,26 Yiiksek
iyilestirmelere yansidigi yoniindeki algi

Universite ve birim diizeyindeki bilgilendirme 3,09 Yiiksek

stireclerinin kuruma olan giiveni desteklemesi

Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin katilimiyla gerceklestirilen geri bildirim anketinin sonuglari
incelendiginde, yonetim ve seffaflik uygulamalarina yonelik genel memnuniyet diizeyinin 5
tizerinden 3.32 ortalama ile "Yiiksek" bir seviyede oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler,
ogrencilerin Ozellikle akademik takvim, sinavlar ve ders programlari gibi operasyonel
stireclerin duyurulmasinda (3,80) ve birim web sayfasinin giincel tutulmasinda (3,78) fakiilteyi
"Cok Yiiksek" diizeyde basarili bulduklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, akademik bilgi
akisinin ve kurumsal dijital altyapinin 6grencilerin bilgiye kolay erisim ihtiyacin1 biiyiik 6l¢iide
karsiladigini ve kurumsal isleyisin seffafligina 6nemli bir katki sagladigini1 gostermektedir.



Buna karsin, "Yiiksek" degerlendirme diizeyinde kalsa da gorece daha diisiik ortalamaya sahip
olan bazi alanlar, siireglerin daha da iyilestirilmesi adina stratejik dneme sahiptir. Ogrencilerin
goriis, Oneri ve sikayet kanallarina yonelik bilgi sahipligi diizeyi (3,02) ile bilgilendirme
siireglerinin kuruma olan giiveni destekleme orani (3,09), 6grencilerin yonetimsel siireclere ve
cift yonli iletisim mekanizmalarina katilimi1 konusunda gelistirilmesi gereken alanlar olarak
one c¢ikmaktadir. ilerleyen donemlerde sikayet ve oneri kanallarinin 6grencilere daha aktif
tanitilmast ve Ogrenci geri bildirimlerinin somut iyilestirmelere doniistiigliniin goriiniir
kilinmasi, kurumsal aidiyeti ve giiven algisini ¢ok daha iist seviyelere tagiyacaktir.

2.3. Mezun Ogrenci

Anket sonuglar1 incelendiginde yonetim ve seffaflik uygulamalarina iliskin genel memnuniyet
diizeyinin oldukca yliksek oldugu goriilmektedir. Toplam degerlendirmelerin genel ortalamasi
4,65 olarak hesaplanmistir. Bu sonug katilimcilarin fakiilte yonetiminin seffaf, erisilebilir ve
iletisime acik bir yonetim anlayis1 sergiledigini diistindiigiinii gdstermektedir.

Tablo 3. Yonetim ve Seffaflik Boyutlarina Iliskin Genel Sonuclar1

Degerlendirme Boyutu Ortalama | Degerlendirme Diizeyi
Universitenin web sayfasinda mezunlar igin 5,00 Cok Yiiksek
gerekli bilgilere kolayca ulagilabilmesi
Mezun olunan birimin web sayfasindaki duyuru 5,00 Cok Yiiksek
ve iletisim bilgilerinin glincel ve erisilebilir
olmasi
Universitenin; mezunlara yonelik etkinlikler, 5,00 Cok Yiiksek

kariyer firsatlar1 ve is birligi olanaklar1 hakkinda
yeterli bilgilendirme yapmasi

Universite duyurularmin mezunlara zamaninda 5,00 Cok Yiiksek
ve anlagilir sekilde iletilmesi

Universitenin ~ sosyal medya hesaplarmin 4,50 Cok Yiiksek
mezunlar i¢in etkili bir bilgilendirme kanali

olmasi

Mezunlarin goriis, oneri veya geri bildirimlerini 4,50 Cok Yiiksek

iiniversiteye iletebilecekleri kanallar hakkinda
bilgi sahibi olmasi

Mezunlardan alinan geri bildirimlerin iiniversite 4,00 Yiiksek
tarafindan dikkate alinmasi

Universitenin mezunlarla iletisim siireglerinin 5,00 Cok Yiiksek
kuruma olan giiveni desteklemesi

Universitenin mezunlarla bagini siirdiirmeye 3.50 Yiiksek
yonelik ¢aligmalarinin yeterli bulunmasi

Genel olarak tiiniversitenin mezunlara yonelik 5,00 Cok Yiiksek

bilgilendirme, seffaflik ve iletisim siireglerinden
memnun olunmasi

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde, Yakin Dogu Universitesi Turizm Fakiiltesi
mezunlarinin iiniversitenin ve birimin bilgilendirme, seffaflik ve iletisim siireclerine yonelik
memnuniyet diizeylerinin genel olarak oldukca giiglii bir egilim sergiledigi goriilmektedir.
Toplam 10 degerlendirme boyutunun genel ortalamasi 4,65 gibi oldukc¢a yiiksek bir seviyede



gerceklesmis olup, mezunlarin biiylik bir cogunlugunun kurumsal isleyisi ve seffaflik
politikalarmi "Cok Yiiksek" diizeyde benimsedigini ortaya koymaktadir.

3. Giiclii Yonler
3.1. Akademik Personel

Bu boliimde, Yonetim ve Seffaflik Geri Bildirim Formu kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilar tarafindan en sik vurgulanan gii¢lii yonler ele alinmaktadir. Nicel
degerlendirmeler ile agik uglu geri bildirimlerin birlikte incelenmesi sonucunda, {iniversitenin
web sayfasinda yer alan kurumsal bilgilerin giincelligi, anlagilirhgr ve erisilebilirligi,
iiniversitenin; egitim-6gretim, arastirma-geligtirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma
faaliyetleri hakkinda kamuoyunu diizenli bilgilendirmesi, tiniversitenin kalite giivencesi,
stratejik planlama, akreditasyon ve siralama siireclerine iligkin bilgilendirmelerinin yeterliligi,
iiniversite genelinde alinan 6nemli kararlarin ve yiiriitiilen ¢alismalarin akademik personele
zamaninda ve anlagilir bigimde duyurulmasi, tiniversitenin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik yaklasiminin kurumsal giiveni desteklemesi, gorev yapilan birimin web
sayfasindaki bilgiler glincel, anlasilir ve kolay erisilebilir niteliktedir, birimde kurul, komisyon
ve calisma gruplariin gorev ve sorumluluklart agik bi¢imde tanimlanmistir, birimde alinan
kararlar ve yiiriitiilen ¢aligmalar ilgili akademik personele zamaninda duyurulmaktadir, birimde
akademik personelin gorlis, Oneri ve geri bildirimlerini iletebilecegi mekanizmalar
bulunmaktadir, birimde alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmeler akademik
personelle paylasilmaktadir, birimin bilgilendirme ve seffaflik uygulamalari, tiniversitenin
genel hesap verebilirlik yaklagimiyla uyumludur agisindan olumlu degerlendirildigi
goriilmektedir. Gliglii yonler asagida su sekilde verilmektedir:

o Universitenin web sayfasinda yer alan kurumsal bilgilerin giincelligi, anlagilirhg
ve erisilebilirligi (4,75): Dijital altyapinin sundugu kolaylikla kurumsal verilere hizlica
ulagilabilmesi, personelin bilgiye dayali siiregleri aksamadan yiiriitmesini
saglamaktadir.

o Universitenin; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilasma faaliyetleri hakkinda kamuoyunu diizenli bilgilendirmesi (4,75):
Kurumun tiim temel faaliyet alanlarindaki seffaf paylasim politikasi, tiniversitenin dis
paydaslar i¢indeki kurumsal itibarin1 ve goriiniirliigiinii artirmaktadir.

o Universitenin Kkalite giivencesi, stratejik planlama, akreditasyon ve siralama
siireclerine iliskin bilgilendirmelerinin yeterliligi (4,75): Stratejik hedefler ve kalite
stirecleri hakkindaki kapsamli bilgilendirmeler, akademik personelin kurumsal vizyonu
ve akreditasyon standartlarin1 dogru i¢sellestirmesine katki sunmaktadir.

e Universite genelinde alinan 6nemli kararlarin ve yiiriitiilen calismalarin akademik
personele zamaninda ve anlasilir bicimde duyurulmasi (4,75): Ust yonetimce alman
kararlarin gecikmeksizin ve net bir dille aktarilmasi, kurum i¢i koordinasyonu
giiclendirerek olast bilgi kirliliklerinin 6niine gegmektedir.

o Universitenin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yaklasiminin
kurumsal giiveni desteklemesi (4,75): Ac¢ik ve hesap verebilir yonetim anlayisi, hem
kurum i¢inde hem de kamuoyunda kalict bir sadakat ve gliven iklimi inga etmektedir.

e Gorev yapilan birimin web sayfasindaki bilgiler giincel, anlasilir ve kolay
erigilebilir niteliktedir (4,75): Fakiilte/boliim diizeyindeki dijital alanlarin diizenli
isletilmesi, akademik personelin ve Ogrencilerin giinliik operasyonel duyurulara
zahmetsizce ulasmasini kolaylagtirmaktadir.



e Birimde kurul, komisyon ve calisma gruplarimin gorev ve sorumluluklar1 acik
bicimde tamimlanmistir (4,75): Gorev tanimlarinin netligi, yetki ve sorumluluk
karmasasini engelleyerek birim i¢i i boliimiiniin profesyonel ve verimli bir sekilde
ylirlimesini temin etmektedir.

e Birimde alman kararlar ve yiiriitilen ¢alismalar ilgili akademik personele
zamaninda duyurulmaktadir (4,75): Birim i¢i karar mekanizmalarinin hizl
paylasimi, personelin alinan kararlara uyum saglamasini ve akademik planlamalarini
zamaninda yapmasini desteklemektedir.

e Birimde akademik personelin goriis, oneri ve geri bildirimlerini iletebilecegi
mekanizmalar bulunmaktadir (4,75): Katilimci yonetim anlayisini besleyen bu
kanallar, personelin fikirlerine deger verildigini hissettirerek kurumsal aidiyet
duygusunu yukarilara tagimaktadir.

e Birimde alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmeler akademik
personelle paylasilmaktadir (4,75): Onerilerin somut icraatlere doniistiigiiniin
personele raporlanmasi, geri bildirim siireclerinin iglevselligine olan inanci artirmakta
ve siirekli iyilesme dongiistinii canlandirmaktadir.

e Birimin bilgilendirme ve seffafik uygulamalari, iiniversitenin genel hesap
verebilirlik yaklasimiyla uyumludur (4,75): Alt birimlerin yonetim pratiklerinin
makro diizeydeki kurumsal politikalarla tam bir entegrasyon gostermesi, tiniversite
genelinde biitlinsel bir yonetim kalitesi yaratmaktadir.

Analiz edilen giiglii yonler, kurumun hem makro hem de mikro diizeyde seffaf, hizli ve
erisilebilir bir iletisim ekosistemi kurdugunu net bir sekilde gdstermektedir. Universite ve birim
diizeyindeki dijital platformlarin giincel ve anlasilir tutulmasi, kurumsal hafizanin korunmasina
ve bilgiye erisim esitligine biiylik katki sunmaktadir. Bunun yam sira, egitim-6gretimden
akreditasyon siireclerine kadar uzanan genis bir yelpazedeki stratejik gelismelerin ve alinan
kritik kararlarin akademik personele zamaninda aktarilmasi, kurum i¢i koordinasyonu en {ist
diizeye c¢ikarmaktadir. Yetki karmasasini Onleyen net gorev tanimlart ve acik duyuru
mekanizmalar1 sayesinde, operasyonel siireglerin aksamadan, profesyonel bir is birligi kiiltiiri
icinde yiiriitiildiigi goriilmektedir.

Kurumun basarisindaki en onemli itici giiclerden biri de akademik personelin goriis ve
onerilerine deger veren katilimci yonetim anlayisidir. Personelin geri bildirimlerini iletebilecegi
islevsel kanallarin bulunmasi ve bu geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin
seffaf bir sekilde paydaslarla paylasilmasi, kurum igi aidiyeti ve siireclere olan inanci
pekistirmektedir. Alt birimlerin yonetim pratiklerinin, iiniversitenin genel hesap verebilirlik ve
kamuoyunu bilgilendirme vizyonuyla tam bir uyum ve entegrasyon sergilemesi, biitiinsel kalite
giivencesi sistemini kusursuzlagtirmaktadir. Sonug olarak, bu giiglii yonler bir araya gelerek
hem kurum i¢inde ¢aliganlar arasinda hem de kamuoyu nezdinde sarsilmaz bir kurumsal giiven
iklimi ve siirdiirtilebilir bir basar1 zemini insa etmektedir.

3.2. Mevcut Ogrenci

Bu béliimde, Yonetim ve Seffaflik Geri Bildirim Formu kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilar tarafindan en sik vurgulanan giiclii yonler ele alinmaktadir. Nicel
degerlendirmeler ile agik uglu geri bildirimlerin birlikte incelenmesi sonucunda, fakiilte
yonetiminin 6zellikle akademik takvim, sinavlar, ders programlari ve 6énemli tarihler hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilmasi ve Ogrenim gériilen birimin web sayfasindaki program, dersler,
akademik kadro, duyurular ve iletisim bilgilerinin giincel ve erisilebilir olmas1 agisindan olumlu
degerlendirildigi goriilmektedir. Giiclii yonler agsagida su sekilde verilmektedir:



e Ogrenim goriilen birimin web sayfasindaki program, dersler, akademik kadro,
duyurular ve iletisim bilgilerinin giincel ve erisilebilir olmasi (3,78): Fakiilteye ait
web sayfasinin dinamik yapisi ve zengin igerigi sayesinde d6grenciler, ihtiyag duyduklari
akademik bilgilere ve iletisim kanallarina zaman ve mekan siir1 olmaksizin kolayca
ulagabilmektedir.

e Akademik takvim, sinavlar, ders programlari ve 6nemli tarihler hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmasi (3,80): Egitim-6gretim siireclerine dair tim planlama ve kritik
tarihlerin Ogrencilere eksiksiz ve zamaninda aktarilmasi, Ogrencilerin donem ici
hazirliklarim1 ve zaman yonetimlerini ¢ok daha verimli yapmalarina olanak
tanimaktadir.

Turizm Fakiiltesi blinyesinde yliriitiilen bilgilendirme ve seffaflik siireglerine yonelik 6grenci
geri bildirimleri, akademik ve idari isleyisin dijital platformlar araciligiyla son derece giiglii bir
zemine oturtuldugunu gostermektedir. Ogrencilerin &grenim gordiikleri birime ait web
sayfasini glincel, zengin igerikli ve kolay erisilebilir bulmast (3,78), kurumsal bilgi akiginin
kesintisiz ve dinamik bir yapida isletildiginin en somut gostergesidir. Dijital altyapinin bu denli
etkin kullanilmasi, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar: ders igerikleri, akademik kadro bilgileri ve
duyurular gibi temel verilere zaman ve mekan siir1 olmaksizin ulagabilmelerini saglayarak
kurumsal seffaflik anlayisini en iist diizeye ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte, egitim-6gretim siireclerinin en kritik yapi taslarii olusturan akademik
takvim, sinav donemleri ve haftalik ders programi gibi planlamalarin 6grencilere eksiksiz ve
zamaninda aktarilmasi (3.80), fakiiltenin operasyonel yonetim basarisini pekistirmektedir.
Onemli tarihlerin seffaf bir sekilde paylasilmasi, dgrencilerin donem ici akademik hazirliklarini
kaygidan uzak, organize ve ¢ok daha verimli bir bigimde yiiriitmelerine ve zaman yonetimlerini
basariyla gerceklestirmelerine dogrudan olanak tanimaktadir. En yiiksek memnuniyet
oranlarina sahip olan bu iki temel alan, fakiilte yonetiminin 68renci odakli bir iletisim
stratejisini benimsedigini ve bilgiye erisim siireglerinde d6grencilerine giivenli ve siirdiiriilebilir
bir akademik ortam sundugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

3.3. Mezun Ogrenci

Bu béliimde, Yonetim ve Seffaflik Geri Bildirim Formu kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilar tarafindan en sik vurgulanan giiclii yonler ele alinmaktadir. Nicel
degerlendirmeler ile agik uglu geri bildirimlerin birlikte incelenmesi sonucunda, fakiilte
yonetiminin 6zellikle erisilebilirlik, iletisim, seffaflik, bilgilendirme, agiklik anlayis1 agisindan
olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Giiglii yonler asagida su sekilde verilmektedir:

o Universitenin web sayfasinda mezunlar icin gerekli bilgilere kolayca ulasilabilmesi
(5,00): Ana web sayfasinin kullanici dostu ve arama odakli yapisi, mezunlarin ihtiyag
duyduklar1 kurumsal bilgi ve belgelere zaman kaybetmeden, dogrudan erismesini
saglamaktadir.

e Mezun olunan birimin web sayfasindaki duyuru ve iletisim bilgilerinin giincel ve
erigilebilir olmasi (5,0): Fakiilte diizeyindeki dijital kanallarin siirekli dinamik
tutulmasi, mezunlarin kendi boliimleriyle ilgili en giincel gelismeleri ve yetkili iletisim
kisilerini anlik olarak bulabilmelerine olanak tanimaktadir.

o Universitenin; mezunlara yonelik etkinlikler, kariyer firsatlar1 ve is birligi
olanaklar1 hakkinda yeterli bilgilendirme yapmasi1 (5,0): Kurumun mezuniyet
sonrasinda da bireyleri profesyonel ekosisteme entegre etmeye calismasi, istihdam



olanaklar1 ve sektorel is birlikleri konusunda mezunlara siirekli bir rehberlik ve destek
sundugunu gostermektedir

o Universite duyurularinin mezunlara zamaninda ve anlasilir sekilde iletilmesi (5,0):
Kurumsal iletisim dilinin net, yalin ve agik olmasi, 6nemli gelismelerin veya c¢agrilarin
mezun Kkitlesi tarafindan hi¢bir kafa karigikli§i yasanmadan ve en dogru zamanda
algilanmasini saglamaktadir.

e Universitenin mezunlarla iletisim siireclerinin kuruma olan giiveni desteklemesi
(5,0): Karsilikli bagin profesyonel, seffaf ve kurumsal bir zeminde yiiriitiilmesi,
mezunlarin diplomalarini aldiklar1 kuruma karsi hissettikleri aidiyet duygusunu ve
kurumsal sadakati en {ist diizeye ¢ikarmaktadir.

e Genel olarak iiniversitenin mezunlara yonelik bilgilendirme, seffaflik ve iletisim
siireclerinden memnun olunmasi (5,0): Bilgi akisinin ve hesap verebilirligin her
asamasinda yakalanan bu biitiinsel basari, iiniversitenin paydas odakli yonetim
anlayisinin mezunlar nezdinde tam bir takdirle karsilandiginin en somut gostergesidir.

Paylasilan veriler ve maddeler incelendiginde, {iniversitenin ve bagli bulunan birimlerin
mezunlara yonelik gerceklestirdigi bilgilendirme, seffaflik ve iletisim stire¢lerinin kusursuz bir
isleyise sahip oldugu goriilmektedir. Ana ve birim web sayfalarin kullanici dostu, giincel ve
arama odakli yapisi sayesinde mezunlar ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere zaman kaybetmeden,
kolaylikla erisebilmektedir. Bunun yani sira, kariyer firsatlari, sektorel is birlikleri ve etkinlikler
konusundaki gii¢clii bilgilendirme agi, mezuniyet sonrasinda da bireylerin profesyonel
gelisimlerinin kurumsal diizeyde desteklendigini acik¢a ortaya koymaktadir. Zamaninda, net
ve anlagsilir bir iletisim diliyle aktarilan kurumsal duyurular, kafa karigikliklarini 6nleyerek bilgi
akisinin en dogru ve seffaf sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

Mezunlarla kurulan bu profesyonel, seffaf ve hesap verebilir ¢ift yonli iletisim siireci,
bireylerin kuruma karsi hissettikleri aidiyet bagin1 ve kurumsal sadakati en {ist diizeye ¢ikararak
giiven tazelemektedir. Bilgi akiginin her agamasinda tam puan (5,0) ile yakalanan bu biitiinsel
basari, liniversitenin paydas odakli yonetim ve seffaflik vizyonunun mezunlar nezdinde tam bir
takdir ve memnuniyetle karsilik buldugunu somut bir sekilde kanitlamaktadir. Kurumun dijital
kanallardaki dinamizmi ve mezun odakli yaklagimi, gelecekteki kurumsal baglarin
siirdiiriilebilirligi ve kurumsal imajin korunmasi agisindan son derece giiglii bir temel
olusturmaktadir.

4. Gelisim Alanlan ve Iyilestirme Onerileri
4.1. Akademik Personel

Her ne kadar akademik personelin yonetim ve seffaflik uygulamalarina iligkin genel
memnuniyet diizeyi yiiksek olsa da, kalite glivence sisteminin temel ilkelerinden biri olan
stirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda bazi gelisim alanlar1 belirlenmistir. Katilimcilar
tarafindan dile getirilen Oneriler, mevcut uygulamalarin gelistirilmesine ve paydas
memnuniyetinin daha da artirilmasina katki saglayabilecek ©Onemli geri bildirimler
sunmaktadir.

Acik uglu yanitlar incelendiginde oOzellikle duyurularin ve bilgilendirmelerin giincellik
siirekliligi, iletisim kanallarinin entegrasyonu ve tekillestirilmesi, siireglerin ve kararlarin
detaylandirilmasi, 6grenci ve paydas geri bildirim mekanizmalarinin genisletilmesi ve
iyilestirme sonuglarinin paylagim rutini konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.



Bu kapsamda belirlenen gelisim alanlar1 ve Onerilen iyilestirme faaliyetleri Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Belirlenen Gelisim Alanlar1 ve iyilestirme Onerileri

Gelisim Alam Tyilestirme Onerisi
Duyurularin ve Bilgilendirmelerin Giincellik | Web sayfalarinda yayinlanan eski tarihli
Stirekliligi veya siiresi gecmis duyurularin diizenli

olarak arsivlenmesi ve igeriklerin giincellik
tarihlerinin agikca belirtilmesi

saglanmalidir.
[letisim Kanallarmin Entegrasyonu ve E-posta, web sitesi ve sosyal medya gibi
Tekillestirilmesi farkli kanallardan yapilan kurumsal

bilgilendirmelerin biitiinciil tek bir akista
(entegre bilgi yonetim sistemi) birlestirilerek
takibi kolaylastirilmalidir.

Siireglerin ve Kararlarin Detaylandirilmast | Alinan kararlarin ve yiiriitiilen faaliyetlerin
yalnizca sonuclarinin degil, siireclere iliskin
ayrintili gerekge ve uygulama adimlarinin da
aciklayici metinlerle personele sunulmasi

saglanmalidir.
Ogrenci ve Paydas Geri Bildirim Bilgilendirme siireglerinin tek yonlii
Mekanizmalarinin Genisletilmesi olmaktan cikarilarak, web sayfasi ve

duyurular lizerinden 6grencilerin ve dig
paydaslarin da anlik geri bildirim ve 6neri
birakabilecegi interaktif alanlar
gelistirilmelidir.

Iyilestirme Sonuglarinin Paylasim Rutini Personelden ve 6grencilerden toplanan geri
bildirimler neticesinde yapilan kurumsal
iyilestirmelerin ve atilan somut adimlarin,
periyodik "lyilestirme Raporlar1" halinde
acikca kamuoyu ve paydaslarla paylasilmasi
rutin hale getirilmelidir.

Tablo 4’te ortaya konan gelisim alanlari, kurumun mevcut seffaflik seviyesini daha sistematik
ve stirdiiriilebilir bir boyuta tasimay1 hedefleyen operasyonel gereksinimleri yansitmaktadir.
Web sayfalarinda yer alan duyurularin giincelliginin net tarihlerle korunmasi ve eski iceriklerin
arsivlenmesi, kurumsal bilgi kirliligini 6nlemek adina kritik bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte; e-posta, sosyal medya ve web siteleri gibi farkli mecralardan akan kurumsal
verilerin tek bir entegre bilgi yonetim sisteminde birlestirilmesi, akademik personelin ve
paydaslarin bilgiye erisimini optimize edecek ve takibi kolaylastiracaktir. Alman kararlarin
sadece sonug¢ odaklt duyurulmasi yerine, detayli gerekgeleriyle ve uygulama adimlariyla
birlikte personele sunulmasi ise seffaf yonetim anlayisinin derinlesmesine katki saglayacaktir.

Gelisim planinin diger 6nemli ayagini ise kurumsal iletisim kanallarinin ¢ift yonlii ve interaktif
bir yapiya kavusturulmasi olusturmaktadir. Bilgilendirme siireclerinin tek tarafli bir aktarim
olmaktan ¢ikarilarak 6grencilerin ve dis paydaslarin anlik geri bildirim saglayabilecegi dijital
mekanizmalarla genisletilmesi, katilimer yonetim kiiltiiriinii besleyecektir. Ayrica, bu geri
bildirimler sonucunda hayata gecirilen somut iyilestirmelerin periyodik ve sistematik raporlar



halinde yeniden paydaslarla paylasiimasi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisiiniin eksiksiz isletilmesini saglayacaktir. Onerilen bu stratejik adimlarin atilmast,
iiniversitenin ve bagli birimlerin hesap verebilirlik ilkelerini pekistirerek kurumsal giiven
algisin1 daha da {ist seviyelere tagiyacaktir.

4.2. Mevcut Ogrenci

Her ne kadar 6grencilerin yonetim ve seffaflik uygulamalarina iliskin genel memnuniyet diizeyi
yiiksek olsa da, kalite giivence sisteminin temel ilkelerinden biri olan siirekli iyilestirme
yaklasim1 dogrultusunda bazi gelisim alanlari belirlenmistir. Katilimcilar tarafindan dile
getirilen Oneriler, mevcut uygulamalarin gelistirilmesine ve paydas memnuniyetinin daha da
artirtlmasina katki saglayabilecek onemli geri bildirimler sunmaktadir.

Acik uclu yanitlar incelendiginde 6zellikle goriis, 6neri ve sikayet kanallarinin bilinirligi, anlik
ve mobil bildirim altyapisinin eksikligi, 6grenci geri bildirimlerine doniis hizi, e-posta ile
dogrudan bilgilendirme siirecleri ve web sayfas1 ve akademik sistemlerin (DEBIM) Kullanici
dostu hale getirilmesi konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda belirlenen gelisim alanlar1 ve Onerilen iyilestirme faaliyetleri Tablo 5’te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Belirlenen Gelisim Alanlari ve iyilestirme Onerileri

Gelisim Alam Tyilestirme Onerisi
Goriis, Oneri ve Sikayet Kanallarinin Ogrencilerin istek ve sikdyetlerini
Bilinirligi iletebilecekleri fiziki ve dijital kanallarin

(Dilek-sikayet kutulari, ¢evrim igi formlar
vb.) fakiilte genelinde ve oryantasyon
programlarinda daha aktif tanitilmasi.
Anlik ve Mobil Bildirim Altyapisinin Web sayfasi duyurularinin gézden
Eksikligi kagmasini 6nlemek adina, 6grencilerin giin
icinde yogun kullandig1 WhatsApp duyuru
kanallarinin aktif olarak kullanilmas1 veya
mobil uyumlu anlik bildirim (push
notification) sistemlerinin devreye alinmasi.
Ogrenci Geri Bildirimlerine Déniis Hizi Ogrenciler tarafindan iletilen geri
bildirimlere, destek taleplerine ve maillere
yonelik geri doniis stirelerinin kisaltilmasi
ve yapilan iyilestirmelerin panolar veya e-
postalar araciligiyla 6grencilere ilan

edilmesi.
E-Posta ile Dogrudan Bilgilendirme Ortak ders sinavlari, muafiyetler ve kritik
Stiregleri akademik degisiklikler gibi 6nemli

duyurularin sadece web sitesinde
birakilmayip, dogrudan 6grenci e-posta
adreslerine (Gmail/6grenci maili) kurumsal
olarak iletilmesi.

Web Sayfasi ve Akademik Sistemlerin Fakiilte web sayfasinin ve 6grenci bilgi
(DEBIM) Kullanici Dostu Hale Getirilmesi | sistemlerinin (DEBIM/UZEBIM) daha sade,
daha hizli, mobil cihazlarla tam uyumlu ve




ana ekrandan duyurulara dogrudan
erisilebilecek sekilde kullanici dostu olarak
giincellenmesi.

Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin geri bildirimleri dogrultusunda hazirlanan bulgular, genel
memnuniyet oraninin yiliksek olmasma karsin, siirekli iyilestirme prensibi cergevesinde
gelistirilmesi gereken kritik noktalar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. A¢ik uglu 6grenci
yanitlarindan elde edilen veriler, bilgi akisinin geleneksel web platformlarindan daha dinamik,
hizli ve erisilebilir mecralara kaydirilmasi yoniinde giiclii bir beklenti oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin giincel olarak kullandigi WhatsApp duyuru kanallari, e-posta entegrasyonlari ve
mobil bildirim altyapilarinin devreye alinmasi talebi, kurumsal seffafligin ve bilgiye zamaninda
erisimin dijital cagin gereksinimlerine gore yeniden sekillendirilmesi gerektigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda web sayfalarinin ve DEBIM/UZEBIM gibi akademik sistemlerin
daha sade ve kullanici dostu bir arayiize kavusturulmasi, teknik erisilebilirlik engellerini
ortadan kaldirarak memnuniyeti pekistirecektir.

Siirecin iletisim boyutunda ise dgrencilerin goriis, Oneri ve sikdyet mekanizmalarina dair bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ve ¢ift yonlii bilgi akiginin hizlandirilmas: stratejik bir ihtiyag olarak
one cikmaktadir. Ogrenci taleplerine ve e-postalara yonelik doniis siirelerinin kisaltilmasi ile
toplanan geri bildirimlerin ne sekilde degerlendirildiginin seffaf bir bicimde paylastirilmasi,
kuruma duyulan giliveni ve kurumsal aidiyeti dogrudan artiracak adimlardir. Sonug olarak,
fiziksel ve dijital sikayet kanallarinin oryantasyon programlariyla etkin bi¢imde tanitilmasi ve
geri bildirim ¢iktilarina dayali iyilestirmelerin goriintir kilinmasi, fakiiltenin paydas odakli
yonetim kalitesini ve siirdiiriilebilir kalite giivence standartlarini ¢ok daha ileri bir seviyeye
tastyacaktir.

4.3. Mezun Ogrenci

Her ne kadar mezunlarin yonetim ve seffaflik uygulamalarina iliskin genel memnuniyet diizeyi
yiiksek olsa da, kalite giivence sisteminin temel ilkelerinden biri olan siirekli iyilestirme
yaklasimi1 dogrultusunda bazi gelisim alanlar1 belirlenmistir. Katilimcilar tarafindan dile
getirilen Oneriler, mevcut uygulamalarin gelistirilmesine ve paydas memnuniyetinin daha da
artirtlmasina katki saglayabilecek onemli geri bildirimler sunmaktadir.

Acik uglu yanitlar incelendiginde 6zellikle karar gerekgelerinin seffafligi, paydas katiliminin
mezunlarla bagin siirdiiriilmesi ve kurumsal aidiyet, mezun-6grenci deneyim paylasimi ve
etkilesimi, dijital mezun aglar1 ve sosyallesme platformlari, geri bildirimlerin degerlendirilme
seffafligi, kariyer takibi ve sektorel iletisim kanallar1 konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda belirlenen gelisim alanlar1 ve onerilen iyilestirme faaliyetleri Tablo 6’da
sunulmaktadir.



Tablo 6. Belirlenen Gelisim Alanlari ve iyilestirme Onerileri

Gelisim Alam Tyilestirme Onerisi
Mezunlarla Bagin Siirdiiriilmesi ve Mezuniyet sonrasinda da aidiyeti diri tutmak
Kurumsal Aidiyet adima mezunlara yonelik diizenli araliklarla

sosyal aktiviteler, kiiltiirel etkinlikler ve 6zel
bulugmalar organize edilmelidir.
Mezun-Ogrenci Deneyim Paylasimi ve Mezunlarin ig hayatindaki tecriibelerini
Etkilesimi mevcut 6grencilere aktarabilmesi amaciyla
senede en az bir kez okulda toplu mezun
panelleri veya "Kariyer Gilinleri Soylesileri"

diizenlenmelidir.
Dijital Mezun Aglar1 ve Sosyallesme Mezunlarin hem kendi aralarinda hem de
Platformlar1 tiniversiteyle siirekli iletisimde

kalabilmeleri, sosyallesebilmeleri ve is
birlikleri kurabilmeleri i¢in 6zel bir dijital
mezun portali veya ag altyapisi

gelistirilmelidir.
Geri Bildirimlerin Degerlendirilme Mezunlardan anket veya formlar araciligiyla
Seffafligi alinan geri bildirimlerin dikkate alindigim

gostermek amaciyla, yapilan iyilestirmeleri
iceren eylem planlar1 veya "Sizden Gelenler
ve Yapilanlar" raporlart mezunlarla seffaf
bir sekilde paylagilmalidir.

Kariyer Takibi ve Sektérel letisim Kanallar1 | Mezunlarin kariyer firsatlari, staj imkanlar
ve sektorel is birlikleri gibi giincel
dinamiklerden anlik haberdar olabilmeleri
adina e-posta biiltenleri ve mezunlara 6zel
iletisim aglar1 daha etkin hale getirilmelidir.

Tablo 6. Belirlenen Gelisim Alanlar1 ve lyilestirme Onerileri baslig1 altinda sunulan veriler,
tiniversitenin ve ilgili akademik birimlerin mezuniyet sonrasindaki siiregleri daha dinamik ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmasi adina kritik eylem planlarin1 ortaya koymaktadir.
Mezunlarla kurulan iligkilerin sadece diploma sonras1 bir bilgi paylagimi olarak kalmamast;
kurumsal aidiyeti, sosyal etkilesimi ve sektorel baglar1 pekistirecek sekilde derinlestirilmesi
gerektigi goriilmektedir. Ozellikle sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi ile mezunlarin
kendi aralarinda ve kurumla bag kurabilecekleri dijital platformlarin hayata gecirilmesi, mezun
agmin bir ekosistem olarak canli kalmasini saglayacaktir.

Onerilen iyilestirme stratejileri, ayn1 zamanda mezunlarin is diinyasindaki tecriibelerini mevcut
ogrencilere aktarabilecekleri paneller diizenlenmesi gibi ¢ift yonlii fayda saglayan
mekanizmalarin 6nemini vurgulamaktadir. Alman geri bildirimlerin ne sekilde eyleme
doniistliriildiigliniin  "Sizden Gelenler ve Yapilanlar" gibi seffaf raporlarla mezunlarla
paylasilmasi, kurumsal seffaflik vizyonunu destekleyecek ve mezunlarin iiniversiteye olan
giivenini ve bagliligin1 daha da yukarilara tagiyacaktir. Sonug olarak bu 6neriler, {iniversitenin
stirekli gelisim yaklasimini ve paydas odakli yonetim modelini giiclendirecek niteliktedir.



5. Giiclii Uygulamalar
5.1. Akademik Personel

Katilimeilar tarafindan paylasilan goriisler incelendiginde, fakiiltede uygulanan yonetim
anlayismin genel olarak olumlu degerlendirildigi gériilmektedir. Ozellikle dijital bilgi
paylasimi ve erisilebilirlik, bilgilendirmelerin giincelligi ve siirekliligi, zamanlama ve hizli
iletisim yaklagimi, net, agiklayici ve seffaf iletisim dili ve biitiinsel personel bilgilendirme
kiiltiirii sik vurgulanan giiclii yonler arasinda yer almaktadir.

Agik uclu yanitlar dogrultusunda belirlenen temel giiclii uygulama temalar1 Tablo 7’de
sunulmaktadir.

Tablo 7. Gii¢lii Uygulama Temalari

Tema Aciklama
Dijital Bilgi Paylasimi ve | Universite ve birim web sitelerinin etkin bir sekilde
Erisilebilirlik kullanilmasi, kurumsal duyurularin ve faaliyet raporlarinin

tiim paydaslarin erisimine agik bir sekilde sunulmasi giiclii bir
yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgilendirmelerin Kurumsal gelismelerin, akademik siireglerin ve alinan
Giincelligi ve Stirekliligi kararlarin personele ve kamuoyuna giincel bir sekilde
yansitilmasi, bilgi akiginin kesintisiz ve dinamik bir yapida
yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Zamanlama ve Hizli Onemli duyurularin ve kurumsal kararlarin zaman

[letisim Yaklasim1 kaybetmeden, tam aninda akademik personele ulastirilmasi,
operasyonel siireclerin hizint ve kurum i¢i koordinasyonu
olumlu yonde etkilemektedir.

Net, Aciklayict ve Seffaf | Yapilan kurumsal bilgilendirmelerin karmasadan uzak, net,

Iletisim Dili anlasilir ve agiklayici bir dille sunulmasi, personelin siiregleri
dogru algilamasini ve hatali yorumlarin dniine gegilmesini
desteklemektedir.

Biitlinsel Personel Akademik personelin idari, akademik veya stratejik her

Bilgilendirme Kiiltiiri konuda eksiksiz bir sekilde bilgilendirilmesi, kurum igerisinde

giiclii bir aidiyet duygusu ve siirdiiriilebilir bir kurumsal
giiven iklimi yaratmaktadir.

Tablo 7°de Ozetlenen giiglii uygulama temalari, kurumun kurumsal bilgi akisini modern ve
erisilebilir kilmak adima giiglii bir iletisim altyapis1 kurdugunu ortaya koymaktadir. Universite
ve birim web sitelerinin dinamik bir yaklasimla isletilmesi, sadece giinliik duyurularin degil,
stratejik oneme sahip faaliyet raporlarinin da tiim paydaslara acik hale getirilmesi seffaflik
vizyonunun en somut gostergesidir. Kurumsal gelismelerin, mevzuat degisikliklerinin ve idari
kararlarin gecikmeksizin, anlik ve siirekli bir bigimde giincellenerek personele ulastirilmasi,
bilgi akisinda yaganabilecek olas1 kesintileri ortadan kaldirmaktadir. Zamanlama konusundaki
bu proaktif tutum, akademik personelin operasyonel siireglere hizlica uyum saglamasini
kolaylastirirken kurum i¢i is birligi siire¢lerini de hizlandirmaktadir.

Yiirtitiilen bilgilendirme faaliyetlerinde benimsenen net, anlasilir ve agiklayici dil, paydaslar
arasinda ortak bir kurumsal dilin olugsmasini saglarken yanlig anlagilmalar1 ve bilgi kirliligini



de engellemektedir. Personelin idari, akademik ya da stratejik ayirt etmeksizin her konuda
eksiksiz ve biitiinsel bir bicimde aydinlatilmasi, kurumda demokratik ve katilimer bir yonetim
ikliminin egemen oldugunu dogrulamaktadir. Bu kapsayici bilgilendirme kiiltiirii, ¢alisanlarin
kendilerini kuruma ait ve degerli hissetmelerini saglayarak aidiyet duygusunu beslemekte ve
uzun vadede siirdiiriilebilir bir kurumsal giiven iklimi yaratmaktadir. Elde edilen tiim bu olumlu
gostergeler, iiniversitenin hesap verebilir yonetim modelini bagariyla igsellestirdigini tasdik
etmektedir.

5.2. Mevcut Ogrenci

Katilimeilar tarafindan paylasilan goriisler incelendiginde, fakiiltede uygulanan yonetim
anlayismin genel olarak olumlu degerlendirildigi gériilmektedir. Ozellikle anlik mesajlasma
ve ulasilabilirlik (Whatsapp gruplari), dijital ve giincel web altyapisi1 (fakiilte web sayfasi),
operasyonel ve akademik siire¢ planlamas1 (akademik takvim ve sinav duyurulari), dogrudan
ve kurumsal iletisim kanallar (e-posta / mail bilgilendirmeleri) ve ¢ok kanall1 bilgi paylagimi
(sosyal medya ve UZEBIM entegrasyonu) en sik vurgulanan giiclii yonler arasinda yer
almaktadir.

Acik uclu yanitlar dogrultusunda belirlenen temel gii¢lii uygulama temalar1 Tablo 8’de
sunulmaktadir.

Tablo 8. Gii¢lii Uygulama Temalari

Tema Aciklama

Anlik Mesajlagma ve Ogrencilerin giinliik hayatta en sik kullandig1 platform olan

Ulasilabilirlik (WhatsApp | WhatsApp duyuru gruplariin aktif isletilmesi, bilgiye aninda

Gruplar) erisim saglanmasi ve duyurularin gézden kagma riskinin
minimize edilmesi agisindan en gii¢lii uygulama olarak 6ne
cikmaktadir.

Dijital ve Giincel Web Turizm Fakiiltesi'ne ait kurumsal web sayfasinin program,

Altyapisi (Fakiilte Web ders icerikleri, akademik kadro ve iletisim bilgileri agisindan

Sayfasi) giincel tutulmasi, 6grencilerin resmi bilgilere giivenilir sekilde

ulagmasini kolaylagtirmaktadir.

Operasyonel ve Akademik | Akademik takvim, sinav programlari, ders programlari ve

Stire¢ Planlamasi onemli tarihlerin net, eksiksiz ve zamaninda ilan edilmesi,
(Akademik Takvim ve ogrencilerin donem i¢i planlamalarin1 kaygidan uzak ve
Sinav Duyurulari) verimli bir sekilde yapmalarin1 desteklemektedir.

Dogrudan ve Kurumsal Onemli kurumsal duyurularin ve bilgilendirmelerin dogrudan

[letisim Kanallari (E-Posta | dgrenci e-posta adreslerine gonderilmesi, resmi evrak ve bilgi
/ Mail Bilgilendirmeleri) akisinin diizenli bir sekilde kayit altinda tutulmasini ve takip
edilebilirligini saglamaktadir.

Cok Kanalli Bilgi Duyurularmn sadece tek bir mecra ile smnirli kalmayip
Paylaslml_ (Sosyal Medya | UZEBIM, 6grenci portali ve aktif sosyal medya hesaplar1 gibi
ve UZEBIM farkli platformlar {izerinden es zamanli paylasilarak genis

Entegrasyonu) kitlelere ulastirilmasi bilgiye erisilebilirligi artirmaktadir.




Turizm Fakiiltesi blinyesinde ytiriitiilen bilgilendirme ve seffaflik siireglerine yonelik 6grenci
geri bildirimleri, kurumsal iletisim stratejisinin ¢ok kanalli ve paydas odakli bir yapida basariyla
isletildigini gdstermektedir. Ogrencilerin giinliik yasam pratiklerine entegre edilen WhatsApp
duyuru gruplarinin aktif kullanimi, bilgiye aninda erisim olanagi taniyarak operasyonel
duyurularin gézden kagma riskini en aza indiren en dinamik uygulamalardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Bu anlik iletisim aginin, kurumsal web sayfasinin sundugu giincel akademik kadro
ve program bilgileri ile desteklenmesi, dijital bilgi altyapisinin giivenilirligini pekistirmektedir.
Resmi ve gayri resmi kanallarin bu denli dengeli ve senkronize bir sekilde kullanilmasi, fakiilte
yonetiminin seffaflik ilkelerine bagliligini ve 6grenci odakli bir yaklagim benimsedigini agikca
ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, egitim-6gretim siireglerinin omurgasini olusturan akademik takvim, ders
programlari ve sinav tarihlerinin eksiksiz ve zamaninda ilan edilmesi, 6grencilerin akademik
kaygilarim1 azaltarak donem i¢i planlamalarim1  verimli yapmalarina dogrudan katki
saglamaktadir. Kurumsal e-posta bilgilendirmeleri sayesinde resmi bilgi akisinin izlenebilir ve
kalic1 bir diizende kayit altinda tutulmasi, kurumsal hafizay1 gii¢lendirirken; duyurularin
UZEBIM, 6grenci portal1 ve sosyal medya hesaplar {izerinden es zamanli yayilmasi ¢ok yonlii
bir erisim kolaylig1 sunmaktadir. Sonug olarak, yiiksek memnuniyet oranlariyla desteklenen bu
bes temel giiglii tema, fakiiltenin siirdiiriilebilir bir kalite giivence yonetimi yliriittiiiinii ve bilgi
akis siireglerinde 6grencilerine giivenli, seffaf ve kapsayici bir akademik ekosistem sagladigini
dogrulamaktadir.

5.3. Mezun Ogrenci

Katilimeilar tarafindan paylasilan goriisler incelendiginde, fakiiltede uygulanan yonetim
anlayismin genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle e-posta tabanli
diizenli bilgilendirme ag1, sosyal medya kanallarimin etkin kullanimi, anlik mesajlagsma ve
iletisim gruplar1 (WhatsApp), kariyer gelisimi ve akademik firsat duyurular1 ve dijital bilgi ve
web altyapisi erisilebilirligi en sik vurgulanan gii¢lii yonler arasinda yer almaktadir.

Agik uclu yanitlar dogrultusunda belirlenen temel giiclii uygulama temalar1 Tablo 9’da
sunulmaktadir.

Tablo 9. Gii¢lii Uygulama Temalari

Tema Aciklama
E-Posta Tabanl1 Diizenli Bilgilendirme Ag1 | Mezuniyet sonrasinda kurumsal anketlerin
ulastirilmasi, tiniversite faaliyetleri,
akademik geligsmeler ve resmi duyurularin
iletilmesinde e-posta kanallarinin en
dogrudan ve yaygin erisim araci olarak
kullanilmasidir.
Sosyal Medya Kanallariin Etkin Kullanimi1 | Mezunlarin kurumu ve giincel gelismeleri
takip etmesinde Instagram, Facebook ve
LinkedIn gibi platformlarin dinamik, gorsel
ve hizli bir bilgi akis1 saglayarak genis
kitlelere ulagmasidir.
Anlik Mesajlasma ve Iletisim Gruplari Doénem, boliim veya birim bazli olusturulan
(WhatsApp) WhatsApp gruplar sayesinde mezunlarin
pratik, hizli ve interaktif bir sekilde




bilgilendirilerek kurumla olan anlik
etkilesimlerinin korunmasidir.

Kariyer Gelisimi ve Akademik Firsat Lisansiistii egitim (yliksek lisans/doktora)
Duyurulari siiregleri, uluslararasi tiniversitelerle iletigim
kolaylig1, is bulma destegi ve bilimsel
toplantilarla ilgili mezunlara yonelik diizenli
firsat paylagimlarinin yapilmasidir.

Dijital Bilgi ve Web Altyapisi Erisilebilirligi | Resmi internet siteleri ve kurumsal
ogrenci/mezun bilgi sistemleri (Neu-
link/Neu-sis) lizerinden mezuniyet sonrasi
ihtiya¢ duyulan belgelere, duyurulara ve
iletisim bilgilerine dijital ortamda kolayca
erigsim saglanabilmesidir.

Sunulan veriler, iiniversitenin mezuniyet sonrasinda da c¢ok kanalli ve paydas odakli bir
kurumsal iletisim stratejisini bagariyla hayata ge¢irdigini gostermektedir. Kurumun e-posta
tabanli diizenli bilgilendirme ag1 ile resmiyet ve siirekliligi saglarken, es zamanli olarak
Instagram, Facebook ve LinkedIn gibi popiiler sosyal medya aglarini dinamik ve gorsel bir bilgi
akisiyla kullanmasi, mezun kitlesiyle olan etkilesimi siirekli kilmaktadir. Ayrica, birim veya
donem bazli WhatsApp gruplar1 kanaliyla saglanan anlik mesajlagsma pratikligi, mezunlarin
ihtiya¢ duyduklar1 anda kurumla interaktif ve hizli bir bag kurabilmelerine zemin hazirlayarak
iletisimin esnekligini artirmaktadir.

Bu biitiinsel dijital iletisim altyapisi, yalnizca genel bilgilendirmelerle sinirli kalmayip
lisanstistii egitim, is bulma destekleri ve uluslararasi kariyer firsatlar1 gibi mezunlarin
profesyonel hayatina dokunan katma degerli paylasimlarla da zenginlestirilmektedir.
Mezunlarin resmi internet siteleri ile kurumsal bilgi sistemleri (Neu-link/Neu-sis) iizerinden
gerekli dokiiman ve duyurulara zorluk yasamadan erisebilmesi ise kurumsal seffaflik ve
dijitallesme vizyonunun olgunlastigini somut bir sekilde ortaya koymaktadir. Sonug olarak bu
giiclii uygulamalar, mezunlarin iiniversiteye duydugu aidiyet bagini korumasinda ve
profesyonel agin canli bir ekosistem olarak siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

6. Gelisim Firsatlar1
6.1. Akademik Personel

Fakiilte paydaslarinin mevcut yonetim siireglerinden duydugu memnuniyet giiclii bir seviyede
seyretse de, kurumsal yapinin gelecege yonelik siirdiiriilebilirligini artirmak adina belirli
alanlarda iyilestirme adimlar1 atilmasi tavsiye edilmistir. S6z konusu gorlis ve Oneriler,
yiirtirlikteki uygulamalarin yetersizligine degil; aksine dinamik ve yasayan bir kalite kiiltiirii
olusturmanin geregi olarak siirekli iyilestirme yaklasimiyla ele alinmasi gereken gelisim
firsatlarina isaret etmektedir.

Agik uglu yanitlar sonucunda belirlenen temel gelisim firsatlar1 Tablo 10°da sunulmaktadir.



Tablo 10. Gelisim Firsatlar1 Temalar:

Tema Aciklama
Cok Kanalli Bilgi Akisinin E-posta, web sitesi ve resmi duyuru
Merkezilestirilmesi sistemleri gibi farkli mecralardan iletilen

kurumsal bilgilerin tek bir dijital platform
tizerinden entegre ve senkronize bir sekilde
sunulmasi firsatidir.

Dijital Arsivleme ve Igerik Yonetimi Web sayfalarinda yayinlanan eski,
gecerliligini yitirmis duyurularin sistematik
olarak arsivlenmesi ve mevcut igeriklerin
giincellenme tarihlerinin seffafca belirtilerek
bilgi kirliliginin dnlenmesi alanidir.

Stire¢ Odakl1 ve Gerekgeli Bilgilendirme Alman kurumsal ve akademik kararlarin
sadece nihai sonuglarinin degil; bu
kararlarin alinma gerekgelerinin, arka
planlarinin ve uygulama adimlarinin da
detaylandirilarak personele aktarilmasi
firsatidir.

Interaktif ve Cift Yonlii Paydas Katilimi Bilgilendirme siireclerinin tek tarafli
duyurulardan 6teye tasinarak, web sayfalari
ve paneller lizerinden 6grencilerin ve
akademik personelin anlik olarak fikir ve
oneri birakabilecegi ¢ift yonlii
mekanizmalara doniistiiriilmesidir.
Iyilestirme Ciktilarinin Diizenli Paylagimi Personelden toplanan anket ve talep

(Geri Bildirim Dongiisii) sonuglarina istinaden yapilan somut
kurumsal yeniliklerin, belirli periyotlarla
"lyilestirme Raporlar1" halinde paydaslara
duyurularak seffaflik dongiisiiniin
kapatilmasi firsatidir.

Tablo 10°da sunulan gelisim firsatlar1 temalari, kurumun yakaladigi yiiksek seffaflik
standardin1 daha sistematik, entegre ve modern bir yapiya kavusturma potansiyelini gozler
oniline sermektedir. E-posta, web sitesi ve resmi sistemler gibi farkli kanallardan yapilan
kurumsal bilgilendirmelerin tek bir dijital merkez {izerinden senkronize edilmesi, bilgiye erisim
hizin1 optimize edecek ve personelin is ylikiinii hafifletecektir. Dijital arsivleme siire¢lerinin
giiclendirilmesi ve giincellik tarihlerinin netlestirilmesi ise bilgi kirliligini tamamen ortadan
kaldiracak stratejik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, yonetimsel kararlarin
yalnizca sonug bazli aktarilmayip siire¢ odakli ve gerekgeli bir zeminde personele agilmasi,
kurum ig¢i seffaflik algisini ¢ok daha derin ve anlamli bir seviyeye tasima firsatt sunmaktadir.

Gelisim alanlarinin dijital boyutunun 6tesinde, iletisim siire¢lerinin interaktif ve ¢ift yonlii bir
nitelige biirlindiiriilmesi, katilimer yonetim anlayisim1 pekistirecek en degerli hamlelerden
biridir. Web sayfalar1 ve duyuru panelleri iizerinden hem akademik personelin hem de
ogrencilerin anlik gorilis ve Oneri birakabilecegi kanallarin tasarlanmasi, dinamik bir paydas
katilmi saglayacaktir. Bu mekanizmalardan elde edilen geri bildirimler sonucunda
gerceklestirilen somut iyilestirmelerin periyodik raporlarla paydaslara ilan edilmesi ise seffaflik
dongiisiinii kusursuz bir sekilde kapatacaktir. Bu firsatlarin hayata gegirilmesi, kurumun hesap



verebilirlik ilkelerini giiglendirirken siirdiiriilebilir bir kalite giivence sisteminin ve yiiksek
kurumsal giiven ikliminin en 6nemli giivencesi olacaktir.

6.2. Mevcut Ogrenci

Fakiilte paydaslarinin mevcut yonetim siire¢lerinden duydugu memnuniyet giiclii bir seviyede
seyretse de, kurumsal yapinin gelecege yonelik siirdiiriilebilirligini artirmak adina belirli
alanlarda iyilestirme adimlar1 atilmasi tavsiye edilmistir. S6z konusu gorlis ve Oneriler,
yiirtirlikteki uygulamalarin yetersizligine degil; aksine dinamik ve yasayan bir kalite kiiltiirii
olusturmanin geregi olarak siirekli iyilestirme yaklasimiyla ele alinmasi gereken gelisim
firsatlarina isaret etmektedir.

Agik uglu yanitlar sonucunda belirlenen temel gelisim firsatlart Tablo11’de sunulmaktadir.

Tablo 11. Gelisim Firsatlar1 Temalar:

Tema Aciklama
Dijital Bildirim ve Mobil Kanallarin Bilgilendirmelerin geleneksel web
Yayginlastiriimasi platformlarindan siyrilarak, 6grencilerin giin

icinde en ¢ok kullandig1 WhatsApp gibi
mecralarla veya entegre bir mobil bildirim
(push notification) altyapisiyla
desteklenmesi, bilgiye ulasim hizini
artirmak i¢in 6nemli bir firsattir.

Cift Yonlii iletisim ve Geri Bildirim Ogrencilerden toplanan istek, dneri ve
Seffafligi sikayet kanallarinin daha goriiniir kilinmasi
ve bu bildirimler neticesinde yapilan
kurumsal iyilestirmelerin paydaslarla
paylasilmasi, yonetime duyulan giiveni ve
kurumsal aidiyeti en {ist seviyeye ¢ikarma
potansiyeli tasimaktadir.

Kurumsal E-Posta Entegrasyonunun Ortak dersler, muafiyet sinavlari ve kritik
Giiglendirilmesi yonetmelik degisiklikleri gibi akademik
stireclerin dogrudan 6grenci e-posta
adreslerine (Gmail/6grenci maili) iletilmesi,
bilgi akiginin resmiyetini ve 6grencilerin
takibini kolaylastiracak yapisal bir gelisim

alanidur.
Dijital Sistemlerin (DEBIM) Kullanici Ogrengilerin siklikla kullandig1 DEBIM ve
Dostu Hale Getirilmesi UZEBIM gibi platformlarin arayiizlerinin

daha sade, hizli, mobil cihazlarla tam
uyumlu ve en giincel duyurulart ana ekranda
gosterecek sekilde optimize edilmesi dijital
ogrenci deneyimini zenginlestirecektir.
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Universitenin ve fakiiltenin egitim-dgretim
Bilgilendirmelerinin Artirilmasi disindaki sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve
toplumsal katki saglayan etkinliklerinin
ogrencilere daha diizenli ve tesvik edici bir
dille duyurulmasi, kampiis yasamina




katilimi ve ¢ok yonlii 6grenci gelisimini
destekleme firsat1 sunmaktadir.

Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin geri bildirim analizi sonucu ortaya ¢ikan gelisim firsatlari,
kurumun mevcut basar grafigini daha da ileriye tasimak adina dnemli birer stratejik yol haritas1
niteligindedir. Ogrencilerin geleneksel bilgi edinme ydntemlerinin &tesinde, anlik ve mobil
bildirim tabanli dijital kanallara yonelme egilimi, kurumsal iletisim araglarinin giincellenmesi
yOniinde biiyiik bir firsat barindirmaktadir. WhatsApp duyuru altyapisinin kurumsallagtirilmast,
e-posta entegrasyonlarinin ortak ders ve muafiyet sinavlar1 gibi siireclerde etkin bir takip
mekanizmasi olarak kurgulanmasi, resmi bilgi akisinin hizini ve kalitesini dogrudan artiracaktir.
Benzer sekilde, dgrencilerin akademik hayatlarinin merkezinde yer alan DEBIM ve UZEBIM
gibi dijital platformlarin kullanici dostu ve mobil uyumlu olarak optimize edilmesi, 6grenci
deneyimini zenginlestirerek bilgiye erisim oniindeki teknik engelleri tamamen ortadan kaldirma
potansiyeline sahiptir.

Diger taraftan, kurum ici seffaflik ve katilime1 yonetim modelinin pekistirilmesi amactyla, ¢ift
yonlii iletisim mekanizmalarina ve sosyal faaliyet duyurularina odaklanilmasi gerekmektedir.
Istek, oneri ve sikdyet kanallarinin goriiniir kilinmasinin yani sira, grencilerden gelen geri
bildirimler neticesinde hayata gegcirilen iyilestirmelerin paydaslarla agik¢a paylasilmasi,
ogrencilerin kuruma duydugu giliveni ve aidiyet duygusunu en {list seviyeye cikaracaktir.
Akademik siireglerin yani sira fakiiltenin sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve toplumsal katki saglayan
etkinliklerinin daha tesvik edici bir iletisim diliyle aktarilmasi ise kampiis yasamini
hareketlendirerek 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimini destekleyecektir. Sonug olarak, bu gelisim
firsatlarinin  degerlendirilmesi, fakiiltenin stirdiiriilebilir kalite giivencesi standartlarini
giiclendirirken paydas memnuniyetini en {ist diizeye ulagtiracaktir.

6.3. Mezun Ogrenci

Fakiilte paydaslarinin mevcut yonetim siireglerinden duydugu memnuniyet giiclii bir seviyede
seyretse de, kurumsal yapinin gelecege yonelik siirdiiriilebilirligini artirmak adina belirli
alanlarda iyilestirme adimlar1 atilmasi tavsiye edilmistir. S6z konusu gorlis ve Oneriler,
yiirtirlikteki uygulamalarin yetersizligine degil; aksine dinamik ve yasayan bir kalite kiiltiirii
olusturmanin geregi olarak siirekli iyilestirme yaklasimiyla ele alinmasi gereken gelisim
firsatlarina isaret etmektedir.

Agik uglu yanitlar sonucunda belirlenen temel gelisim firsatlar1 Tablo 12°de sunulmaktadir.



Tablo 12. Gelisim Firsatlar1 Temalari

Tema Aciklama
Mezuniyet Sonrast Kurumsal Baglarin Mezunlarn liniversiteyle olan iligkilerinin
Giiglendirilmesi mezuniyet sonrasinda da aktif kalmasini

saglamak adina mezunlara 6zel sosyal
aktiviteler, kiiltiirel etkinlikler ve diizenli
bulugmalar organize edilmesidir.
Mezun-Ogrenci Deneyim Paylasimi ve Mezunlarin is hayatinda edindikleri tecriibe,
Soylesiler birikim ve basarilart mevcut 6grencilere
aktarabilmeleri amaciyla okul biinyesinde
yiiz ylize veya ¢evrim i¢i toplu paneller ve
kariyer sOylesileri diizenlenmesidir.

Dijital Mezun Aglar1 ve Sosyallesme Mezunlarin hem kendi dénem arkadaslariyla
Platformlar1 hem de iiniversite yonetimiyle siirekli
iletisimde kalabilmeleri, sektorel is birlikleri
kurabilmeleri i¢in 6zel bir dijital mezun
portal1 veya profesyonel ag altyapisinin

geligtirilmesidir.
Geri Bildirim Degerlendirme Siireclerinde Anket ve formlar araciligiyla toplanan
Seffaflik mezun goriislerinin iiniversite tarafindan

nasil degerlendirildigini ve hangi
iyilestirmelere doniistiiriildiigiinii gosteren
seffaf eylem planlarinin veya raporlarin
mezunlarla paylasiimasidir.

Stirekli Egitim ve Sektorel Bilgi Akisinin Mezunlarin kariyer yolculuklarini
Saglanmasi desteklemek amaciyla yasam boyu 6grenme
kapsaminda egitim biiltenleri, staj/is
firsatlar1 ve sektorel gelismelere yonelik
ozellestirilmis bilgi kanallarinin (e-posta
biiltenleri vb.) daha aktif kullanilmasidir.

Tablo 12. Gelisim Firsatlar1 Temalar1 baghigi altinda sunulan veriler, liniversitenin mezun
iligkilerini salt bir iletisim boyutundan c¢ikararak siirdiiriilebilir, etkilesimli ve katma deger
iireten stratejik bir ortakliga doniistiirmesi adma kritik alanlar1 gostermektedir. Mezuniyet
sonrasi kurumsal baglarin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle desteklenmesi ile mezunlarin kendi
aralarinda ve kurumla bag kurabilecekleri modern dijital altyapilarin kurulmasi, kurumsal
sadakati artiracak ve mezun agiin yasayan dinamik bir ekosistem olmasini saglayacaktir. Bu
dogrultuda atilacak adimlar, mezunlarin aidiyet duygusunu pekistirerek liniversitenin marka
degerini koruma ve yiikseltme siireclerine de dogrudan katki sunacaktir.

One ¢ikan bir diger énemli boyut ise mezunlarin birer dis paydas olarak egitim-6gretim
stireclerine entegrasyonudur; bu kapsamda planlanacak mezun-6grenci deneyim paylagimi
panelleri, mevcut 6grencilerin sektorel farkindaligin1 ve motivasyonunu artiracak niteliktedir.
Toplanan mezun geri bildirimlerinin ne sekilde eyleme doniistiiriildiiglinlin seffaf raporlarla
paylasilmas1 kurumsal giiveni saglamlastirirken, yasam boyu 6grenme odakli siirekli egitim ve
kariyer bilgi akismin saglanmasi da iiniversitenin mezunlarina verdigi destegin mezuniyet
sonrasinda da kesintisiz devam ettigini somut olarak kanitlayacaktir. Sonug olarak bu gelisim



firsatlari, liniversitenin paydas memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarma vizyonunun temel yap1
taglarini olusturmaktadir.

7. Sonug¢ ve Degerlendirme
7.1. Akademik Personel

2025-2026 Akademik Yili kapsaminda uygulanan Geri Bildirim Formu sonuglari, Turizm
Fakiiltesi ile tiniversite genelinde yiiriitiilen bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik
stireclerinin 5 {izerinden 4,75 gibi son derece yiiksek bir genel memnuniyet ortalamasina
ulagtigin1 ortaya koymaktadir. "Cok Yiiksek" diizeyde degerlendirilen bu bulgular; kurumsal
kararlarin zamaninda duyurulmasi, dijital bilgi kanallarmin etkin kullanim1 ve paydas odakli
biitiinsel iletisim pratiklerinin personel nezdinde gii¢lii bir kabul gordiglini agikca
kanitlamaktadir. Kurumun seffaf yonetim dili ve hesap verebilirlik ilkesini basartyla
icsellestirmis olmasi, organizasyonel yapiya duyulan profesyonel ve kurumsal giiveni en iist
seviyede pekistirmektedir.

Bununla birlikte, yakalanan bu yiiksek standartlarin gelecekte de siirdiiriilebilmesi ve dinamik
bir kalite kiiltiiriiniin yasatilmasi adina siirekli iyilestirme ilkesine dayali gelisim alanlari
belirlenmistir. Cok kanalli bilgi akisinin biitiinciil bir dijital yonetim sisteminde
merkezilestirilmesi, igeriklerin giincellik siirekliliginin dijital arsivleme sistemleriyle
desteklenmesi ve iletisim siireclerinin interaktif-¢ift yonlii kanallarla genisletilmesi, fakiiltenin
ontimiizdeki siirecteki stratejik gelisim firsatlarin1 olugturmaktadir. Sonug olarak, dnerilen bu
entegrasyon ve geri bildirim dongiisii faaliyetlerinin hayata gecirilmesi, mevcut seffaflik
basarisint derinlestirerek fakiilte genelindeki katilimci yonetim anlayisini ve biitiinsel kalite
giivence mekanizmalarini kusursuz kilacaktir.

7.2. Meveut Ogrenci

2025-2026 Akademik Yili Bahar Donemi sonunda Turizm Fakiiltesi 6grencilerine yonelik
uygulanan "Yo6netim ve Seffaflik Geri Bildirim Formu" sonuglari, fakiiltenin paydas odakli
iletisim ve seffaflik politikalarinda 3.32 genel memnuniyet ortalamasi ile oldukca basarili ve
"Yiiksek" diizeyde bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin &zellikle
akademik takvim, sinav donemleri ve ders programlarinin zamaninda paylasilmasi (3.80) ile
birim web sayfasinin giincel tutulmasi (3.78) konularinda bildirdikleri "Cok Yiiksek" diizeydeki
memnuniyet, fakiiltenin giliglii dijital altyapisini ve operasyonel yonetim basarisin
tescillemektedir. Resmi web sayfasinin, anlik erisim saglayan WhatsApp duyuru gruplari, e-
posta bilgilendirmeleri ve sosyal medya entegrasyonu gibi ¢ok kanalli bir iletisim agiyla
desteklenmesi, 6grencilerin bilgiye kolayca ulagsmasini saglarken yonetim siireglerine duyulan
kurumsal giiveni de {ist seviyede tutmaktadir.

Bununla birlikte, kalite giivence sistemlerinin temel tast olan siirekli iyilestirme prensibi
dogrultusunda raporda dikkate deger stratejik gelisim firsatlar da tanimlanmustir. Ogrencilerin
istek, oneri ve sikayet kanallarina yonelik bilgi diizeylerinin artirilmasi (3.02) ve iletilen geri
bildirimlere doniis siire¢lerinin hizlandirilarak yapilan iyilestirmelerin paydaslarla seffafca
paylasilmasi, kurumsal aidiyetin ve giivenin pekistirilmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
Ayrica, DEBIM ve UZEBIM gibi sistemlerin kullanici dostu bir yaklasimla mobil cihazlara tam
uyumlu hale getirilmesi, kritik duyurularin dogrudan e-posta adreslerine kurumsal olarak
iletilmesi ve kampiisteki sosyal-kiiltiirel faaliyet bilgilendirmelerinin artirilmasi yoniindeki
talepler fakiiltenin gelecek vizyonuna 151k tutmaktadir. Sonug olarak, elde edilen bu ¢iktilar ve
onerilen iyilestirme faaliyetlerinin hayata gecirilmesi, Turizm Fakiiltesi’nin egitim ve yonetim



kalitesini stirdiirtilebilir sekilde ileriye tasimaya ve paydas memnuniyetini maksimum seviyeye
ulagtirmaya hizmet edecektir.

7.3. Mezun Ogrenci

2025-2026 Akademik Yili Bahar Dénemi sonunda uygulanan “Mezun Geri Bildirim Formu”
analizi, Yakin Dogu Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kurumsal iletisim, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini ¢ok gii¢lii bir diizeyde hayata gegirdigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
nicel veriler dogrultusunda hesaplanan 4,65 gibi olduk¢a yiiksek bir genel memnuniyet
ortalamasi, mezunlarin fakiilte yonetimine duydugu giivenin ve dijital bilgi paylasim
siireglerinden duyduklart memnuniyetin "Cok Yiiksek" standartta oldugunu somut bir sekilde
kanitlamaktadir. Ozellikle web sitelerinin erisilebilirligi, duyurularin zamanlamasi, e-posta,
sosyal medya ve anlik mesajlasma gruplarinin (WhatsApp) ¢ok kanalli bir iletisim ag1 halinde
etkin kullanimi, fakiiltenin paydas odakli ydnetim modelindeki basarisinin en temel
dayanaklarini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, kalite glivence sistemlerinin temel felsefesi olan siirekli iyilestirme prensibi
dogrultusunda, mevcut giiclii yapiy1 daha da ileriye tasiyacak belirli gelisim firsatlar
belirlenmistir. Mezuniyet sonrasi aidiyet baglarini daha diri tutmak adina sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin ~ artirllmasi, mezun-6grenci etkilesimini saglayacak tecriibe paylagimi
sOylesilerinin kurumsallastirilmas1 ve toplanan geri bildirimlerin ne sekilde eyleme
doniistliriildiigliniin seffaf eylem planlartyla mezunlara raporlanmasi bu alanlarin baginda
gelmektedir. Sonug olarak, Turizm Fakiiltesi’nin mevcut giiglii dijital altyapisini ve paydas
memnuniyeti odakli yaklagimini, 6nerilen stratejik iyilestirme adimlariyla desteklemesi, mezun
baglarmin yasam boyu silirecek dinamik ve katma deger iireten bir ekosisteme doniismesini
saglayacaktir.

8.2026-2027 Akademik Y1l Iyilestirme ve Aksiyon Plan
8.1. Akademik Personel

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler, fakiiltedeki mevcut
yonetim pratiklerinin paydaslar nezdinde gii¢lii bir kabul gordiigiinii ve takdir edildigini
gostermektedir. Yiiksek memnuniyet diizeyine ragmen, siirdiiriilebilir kurumsal kalite
standartlar1 geregince gelecege yonelik stratejik vizyon noktalari da saptanmistir. Bu
dogrultuda; paydas entegrasyonunun artirtlmasi, karar alma mekanizmalarinda seffafligin
derinlestirilmesi, ¢ift yonlii geri bildirim kanallarmin tahkim edilmesi, yonetim siireclerinde
ogrenci katiliminin genigletilmesi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin daha etkin
desteklenmesi dncelikli aksiyon alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgularin kurumsal gelisim i¢in somut ve Ol¢iilebilir adimlara doniistiiriilmesi
amaciyla kapsamli bir eylem plani kurgulanmistir. Hazirlanan bu plan dahilinde; belirlenen her
bir stratejik gelisim alanina yonelik ytiriitiilecek operasyonel faaliyetler, siireci sirtlayacak
sorumlu birimler, net uygulama takvimleri ve somut basar1 kriterleri tanimlanmstir. ilgili
aksiyon planinin sahada yiiriitiilmesi, takibi ve periyodik performans degerlendirmesi Fakiilte
Kalite Komisyonu’nun koordinasyonunda gerceklestirilecek olup; elde edilen izleme verileri
dogrultusunda gerekli goriilen durumlarda yeni tamamlayici iyilestirme adimlar1 devreye
alinacaktir.



Tablo 13. Iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plami

Gelisim Alam Planlanan Sorumlu Birim | Zamanlama Basan
Aksiyon Gostergesi
Duyurularin ~ ve | Web Bilgi Islem | 2026  Giiz | Web sitesinde 6
Bilgilendirmelerin | sayfalarindaki Daire Donemi Basi | aydan eski ilan
Glincellik eski/siiresi gecmis | Bagkanhigi & kalmamas1 ve
Stirekliligi duyurularin Fakiilte Web tiim sayfalarda
otomatik Sorumlusu giincelleme
arsivlenmesi  ve tarthinin ~ yer
iceriklere "Son almas.
Giincelleme
Tarihi" etiketinin
eklenmesi.
Tletisim E-posta, web sitesi | Bilgi Islem | 2026-2027 | Akademik
Kanallarinin ve sosyal medya | Daire Akademik personelin  tek
Entegrasyonu ve | akiglarin1 tek bir | Baskanligi & | Yili I. | bir dijital panel
Tekillestirilmesi | cati altinda | Kurumsal Doénemi lizerinden tiim
toplayan "Entegre | Iletisim kurumsal
Bilgi Yonetim | Koordinatorligii duyurulara
Sistemi" erisebilmesi.
altyapisinin
kurulmasi.
Siireglerin ve | Alman yonetimsel | Fakiilte Stirekli (Her | Yayinlanan
Kararlarin kararlarin ~ nihai | Yonetim Kurulu | kurul karar | karar
Detaylandirilmasi | sonuglariyla & Dekanlik sonrasinda) | duyurularinin
birlikte, ekinde gerekge
gerekgelerini  ve ve yol haritasi
uygulama dokiimanlarinin
adimlarin1  igeren bulunma orani
detayli  aciklama (%100).
metinlerinin
yayinlanmasi.
Ogrenci ve Paydas | Web sayfasina ve | Fakiilte ~ Web | 2026  Giiz | Interaktif
Geri Bildirim | duyuru panellerine | Sorumlusu & | Dénemi formlar
Mekanizmalarmin | 6grencilerin ve dis | Kalite I¢inde izerinden
Genisletilmesi paydaslarin  anlik | Komisyonu alinan anlik
fikir, Oneri ve geri paydas geri
bildirim bildirim sayis1
birakabilecegi ve sistemin
interaktif aktif olarak
alanlarin/formlarin devreye
entegre edilmesi. alinmasi.
Iyilestirme Paydaglardan Fakiilte Kalite | Her Dénem | "lyilestirme
Sonuglarinin toplanan anket ve | Komisyonu & | Sonu (Yilda | Raporlari"nin
Paylasim  Rutini | talepler Dekanlik 2 Kez) web  sitesinde
(Geri Bildirim | neticesinde yapilan halka acik
Dongiisti) kurumsal sekilde
yenilikleri igeren yayinlanmasi
periyodik ve PUKO




"lyilestirme dongiisiiniin
Raporlari"nin kapatilmasi.
hazirlanmas1  ve
ilan edilmesi.
Kurul ve | Fakiilte Fakiilte 2026  Giiz | Tim kurul ve
Komisyon bilinyesindeki Sekreterligi & | Donemi Basi | komisyonlarin
Siireclerinin kurul, komisyon ve | Komisyon caligma usul ve
Seffafligi caligma Baskanliklar1 siire¢
gruplarinin giincel raporlarinin
gorev tanimlarinin dijital ortamda
ve yirittiikleri personelin
caligmalarin siireg erisimine
odakl olarak acilmasi.
personelle
paylasilmasi.
Hesap Verebilirlik | Birim  diizeyinde | Fakiilte Yilda 1 Kez | ¢
ve Seffaf Yonetim | yapilan Y Onetimi & | (Akademik | degerlendirme
Kiiltiirtiniin bilgilendirme Kalite Giivence | Y1l Sonu) toplanti
Derinlestirilmesi | pratiklerinin, Sorumlular1 raporunun
iiniversitenin hazirlanmasi ve
makro diizeydeki bir sonraki
hesap verebilirlik dénemin
vizyonuyla  tam stratejik
uyumunu planina veri
denetleyecek  i¢ saglanmasi.
periyodik gozden
gecirme
toplantilarinin
yapilmasi.

Iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plami, Turizm Fakiiltesi’nin mevcut yiiksek memnuniyet
standartlarin1 sistematik bir siirdiiriilebilirlik zeminine tasimay:1 hedeflemektedir. Tabloda
sunulan stratejik adimlar, kurumsal iletisimde dijital doniisiimii ve operasyonel verimliligi
odagna alarak bilgi kirliligini 6nlemeyi ve paydaslarin dogru veriye en hizli sekilde ulasmasini
amaclamaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile ilgili alt birimlerin es giidiimlii calismasiyla
web sayfalarinin dinamik olarak giincellenmesi ve ¢ok kanalli bilgi akisinin tek bir "Entegre
Bilgi Yonetim Sistemi" altinda birlestirilmesi, fakiiltenin teknolojik altyapisini giiclendirirken
akademik personelin kurumsal bilgiye erisimini optimize edecek niteliktedir.

Planin en dikkat ¢ekici ve stratejik yonii, kurumsal iletisim siireclerini tek yonlii bir
bilgilendirme yapisindan ¢ikararak interaktif, katilimci ve ¢ift yonlii bir modele doniistiirme
kararliligidir. Yonetimsel kararlarin yalnizca nihai sonuglariyla degil, detayli gerekgeleri ve
seffaf uygulama adimlariyla personele sunulmasi kurumsal giiven iklimini derinlestirecektir.
Bununla birlikte, web sayfalarina entegre edilecek interaktif alanlar sayesinde 6grencilerin ve
dis paydaslarin anlik geri bildirim stireclerine dahil edilmesi, fakiiltenin paydas odakli yonetim
anlayisini ve kapsayiciligini en tist diizeye ¢ikarmayi vaat etmektedir.

Son olarak &nerilen eylemler, yiiksekdgretimde kalite giivence sistemlerinin temeli olan PUKO
(Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) déngiisiiniin kusursuz bir sekilde kapatilmasini



giivence altina almaktadir. Toplanan geri bildirimler neticesinde hayata gegirilen somut
iyilestirmelerin periyodik "lyilestirme Raporlar" halinde kamuoyuyla diizenli paylasiimasi ve
i¢c gozden gegirme toplantilartyla makro politikalarla uyumun denetlenmesi, hesap verebilirlik
ilkesinin kurumsal bir rutin haline geldigini kanitlamaktadir. Belirlenen net basar1 gostergeleri
ve zamanlamalar, bu aksiyon planinin sadece kagit {izerinde kalmayip oOlg¢iilebilir, takip
edilebilir ve dinamik bir kalite kiiltiiriiniin yasam alani haline geleceginin somut birer
teminatidir.

8.2. Meveut Ogrenci

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler, fakiiltedeki mevcut
yonetim pratiklerinin paydaslar nezdinde gii¢lii bir kabul gordiigiinii ve takdir edildigini
gostermektedir. Yiiksek memnuniyet diizeyine ragmen, siirdiiriilebilir kurumsal kalite
standartlar1 geregince gelecege yonelik stratejik vizyon noktalari da saptanmistir. Bu
dogrultuda; paydas entegrasyonunun artirtlmasi, karar alma mekanizmalarinda seffafligin
derinlestirilmesi, ¢ift yonlii geri bildirim kanallarin tahkim edilmesi, yonetim siireclerinde
ogrenci katiliminin genigletilmesi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin daha etkin
desteklenmesi dncelikli aksiyon alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgularin kurumsal gelisim i¢in somut ve Ol¢iilebilir adimlara doniistiiriilmesi
amaciyla kapsamli bir eylem plani kurgulanmistir. Hazirlanan bu plan dahilinde; belirlenen her
bir stratejik gelisim alanina yonelik ytiriitiilecek operasyonel faaliyetler, siireci sirtlayacak
sorumlu birimler, net uygulama takvimleri ve somut basar1 kriterleri tanimlanmstir. ilgili
aksiyon planinin sahada yiiriitiilmesi, takibi ve periyodik performans degerlendirmesi Fakiilte
Kalite Komisyonu’nun koordinasyonunda gercgeklestirilecek olup; elde edilen izleme verileri
dogrultusunda gerekli goriilen durumlarda yeni tamamlayici iyilestirme adimlar1 devreye
alinacaktir.

Tablo 14. iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plan

Gelisim Alam1 | Planlanan Aksiyon Sorumlu Zamanlama Basan
Birim Gostergesi

Goriis, Oneri | Fiziki ~ dilek-sikayet | Fakiilte Yeni Ogrencilerin
ve Sikayet | kutularinin Yonetimi  ve | Akademik Y1l | bilgi sahipligi
Kanallar1 yenilenmesi; cevrim | Ogrenci Isleri | Bast anket  puaninin
ici geri  bildirim 3.02'den 3.80'c

formlarmin QR yiikselmesi.

kodlar ile fakiilte
panolarma  asilmasi

ve oryantasyon
programina
eklenmesi.
Kurumsal "Ogrenci Geri | Fakiilte Her Donem | Yapilan
Giiven Yapist | Bildirimi Iyilestirme | Kalite Sonu lyilestirmelerin
ve Siirecleri Raporu" Komisyonu ilan edilme sayis1
yayinlanarak, ve kurumsal
ogrencilerden gelen giiven puaninda
talepler artis.
dogrultusunda

yapilan kurumsal




degisikliklerin

seffafca ilan edilmesi.
Sosyal ve | Egitim-6gretim Sosyal ve | Tim Sosyal/kiiltiirel
Kiiltiirel disindaki sosyal, | Kiiltiirel Akademik Y1l | faaliyetlere
Faaliyet kiiltiirel, bilimsel ve | Faaliyetler Boyunca katilm gosteren
Bilgilendirmesi | toplumsal katki | Komisyonu ogrenci sayisinda
etkinliklerinin %25 artis.
haftalik biiltenler
halinde dinamik ve
tesvik edici bir dille
duyurulmasi.
Ogrenci  Geri | Ogrenciler tarafindan | Fakiilte Stirekli/Anlik | Ortalama
Bildirimlerine | iletilen resmi e-posta, | Sekreterligi Kontrol yanitlama
Doniis Hizt talep ve formlara | ve Boliim siiresinin 2 s
kurumsal olarak | Bagkanliklar giiniiniin  altina
maksimum 48 saat diismesi ve
icinde geri doniis ogrenci
yapilmasini memnuniyeti.
saglayacak bir takip
mekanizmasi
kurulmasi.
Anlik ve Mobil | Resmi web sayfasi | Bilgi  Islem | Giiz Donemi | Kurulan
Bildirim duyurularmin  anlik | Daire Baslangict kanallara abone
Altyapist olarak senkronize | Baskanlig1 ve olan ogrenci
edilecegi  kurumsal | Web orant (%80 ve
WhatsApp  Duyuru | Sorumlusu iizeri katilim).
Kanallar1 kurulmasi
veya push-
notification
altyapisinin test
edilmesi.
E-Posta ile | Ortak ders smavlari, | Ogrenci Isleri | Smav ve | Kritik siireglerde
Dogrudan muafiyet smavi | Daire Kayit kacirilan bagvuru
Bilgilendirme | takvimleri ve kritik | Bagkanlig1 Donemleri veya sinav kayip
yonetmelik oraninin  sifira
degisikliklerinin web indirilmesi.
sitesi haricinde
dogrudan ogrenci
kurumsal maillerine
toplu iletilmesi.
Akademik DEBIM ve UZEBIM | Uzaktan Akademik Y1l | Mobil uyumluluk
Sistemlerin platform Egitim Arasi giincellenmesinin
(DEBIM) araylizlerinin, en | Merkezi tamamlanmasi ve
Optimizasyonu | giincel duyurular1 | (UZEBIM) sistem erisim
dogrudan ana | ve Bilgi Islem kolayligt  anket
ekranda ve mobil puani.
cihazlarda tam
uyumlu olarak
gosterecek  sekilde

giincellenmesi.




Iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plani, Turizm Fakiiltesi'nin paydas odakl1 ve siirekli gelisimi
hedefleyen ¢agdas yonetim anlayisini somutlagtirmaktadir. Geri bildirim anketinde nispeten
diisiik puan alan gortis, 6neri ve sikayet kanallarinin bilinirligi (3.02) ile kurumsal giiven (3.09)
gibi alanlar i¢in {iretilen aksiyonlar, fakiiltenin sadece sorun tespiti yapmadigini, ayn1 zamanda
cozlime yonelik stratejik adimlar1 hizla devreye soktugunu gostermektedir. Fiziki kutularin
yenilenmesi ve dijital QR kodlu formlarin oryantasyon programlarma dahil edilmesi,
ogrencilerin yonetim mekanizmalarina katilimimi ilk gilinden itibaren kolaylagtiracak ve
kurumsal seffaflig1 alt yapisal olarak destekleyecektir.

Aksiyon planinin en dikkat ¢ekici ve doniistiiriicti yonii, bilginin yayilimini geleneksel ve tek
yonlii mecralardan ¢ikararak dijital ¢agin gereksinimlerine uygun sekilde ¢ok kanalli ve
interaktif bir yapiya kavusturmasidir. WhatsApp duyuru kanallarmin kurumsallastiriimast,
kritik akademik kararlarmn dogrudan e-posta adreslerine iletilmesi ve DEBIM/UZEBIM
platformlarinin mobil cihazlara tam uyumlu hale getirilmesi, teknik erisim engellerini kokten
ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Bu sayede 6grencilerin anlik bilgiye erisim hiz1 artarken,
ortak dersler veya muafiyet sinavlar1 gibi hassas siireclerde yasanabilecek hak kayiplar ile
iletisim kopukluklarinin da 6niine geg¢ilmesi hedeflenmektedir.

Son olarak, planlanan tiim faaliyetlerin belirli zaman dilimlerine béliinmesi, sorumlu birimlerin
netlestirilmesi ve Ol¢iilebilir basar1 gostergelerine (6rnegin hedef puanlarin artirilmasi, %25
katilm artis1 veya 48 saatlik doniis siiresi) baglanmasi, planin uygulanabilirlik ve hesap
verebilirlik kalitesini {ist seviyeye tasimaktadir. Ozellikle her donem sonunda yayimlanmasi
planlanan "Ogrenci Geri Bildirimi Iyilestirme Raporu", dgrencilere kendi seslerinin ydnetim
kademesinde nasil karsilik buldugunu seffafca gosterecektir. Bu ¢ift yonlil iletisim ve hesap
verebilirlik dongiisii, fakiilte i¢indeki kurumsal aidiyeti, giiven iklimini ve Yiiksekdgretim
Kalite Glivencesi standartlarini siirdiiriilebilir bir sekilde en tist diizeye ulastiracaktir.

8.3. Mezun Ogrenci

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler, fakiiltedeki mevcut
yonetim pratiklerinin paydaslar nezdinde gii¢lii bir kabul gordiigiinii ve takdir edildigini
gostermektedir. Yiiksek memnuniyet dilizeyine ragmen, siirdiiriilebilir kurumsal kalite
standartlar1 geregince gelecege yonelik stratejik vizyon noktalari da saptanmistir. Bu
dogrultuda; paydas entegrasyonunun artirtlmasi, karar alma mekanizmalarinda seffafligin
derinlestirilmesi, ¢ift yonlii geri bildirim kanallarinin tahkim edilmesi, yonetim siireclerinde
ogrenci katiliminin genigletilmesi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin daha etkin
desteklenmesi Oncelikli aksiyon alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgularin kurumsal gelisim i¢in somut ve Ol¢iilebilir adimlara doniistiiriilmesi
amaciyla kapsamli bir eylem plani kurgulanmistir. Hazirlanan bu plan dahilinde; belirlenen her
bir stratejik gelisim alanina yonelik ytiriitiilecek operasyonel faaliyetler, siireci sirtlayacak
sorumlu birimler, net uygulama takvimleri ve somut basar1 kriterleri tanimlanmustir. ilgili
aksiyon planinin sahada yiiriitiilmesi, takibi ve periyodik performans degerlendirmesi Fakiilte
Kalite Komisyonu’nun koordinasyonunda gerceklestirilecek olup; elde edilen izleme verileri
dogrultusunda gerekli goriilen durumlarda yeni tamamlayici iyilestirme adimlar1 devreye
alinacaktir.



Tablo 15. Iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plami

Gelisim Alam1 | Planlanan Aksiyon Sorumlu Zamanlama Basan
Birim Gostergesi
Mezunlarla Mezuniyet Fakiilte Giliz ve Bahar | Diizenlenen
Bagin sonrasinda aidiyeti | Yonetimi  ve | Donemleri sosyal etkinlik
Stirdiirtilmesi ve | diri  tutmak adina | Mezunlar (Yilda 2 Kez) | sayisi ve
Kurumsal mezunlara  y&nelik | Iletisim etkinliklere
Aidiyet geleneksel Komisyonu katilan mezun
"Mezunlar Giinii", orani.
sosyal aktiviteler ve
kiiltiirel bulusmalar
diizenlenmesi.
Mezun-Ogrenci | Mezunlarin is | Turizm Her Akademik | Gergeklestirilen
Deneyim hayatindaki Fakiiltesi Doénemde En | sOylesi sayist ve
Paylasimi  ve | tecriibelerini mevcut | Bolim Az 1 Kez katilhim
Etkilesimi ogrencilere Bagkanliklar saglayan
aktarmas1 amaciyla | ve Kariyer ogrenci/mezun
"Kariyer  Giinleri | Merkezi say1sl.
Soylesileri" ve
panellerinin
organize edilmesi.
Dijjital Mezun | Mezunlarin ~ kendi | Bilgi Islem | 20262027 Kurulan djjital
Aglar ve | aralarinda ve | Daire Akademik Yili | portalin yayina
Sosyallesme fakiilteyle  siirekli | Baskanligi ve | Giiz Donemi | alinmast ve
Platformlar1 iletisimde Fakiilte Web | Sonu sisteme  kayit
kalabilmeleri, is | Sorumlusu olan mezun
birlikleri sayisl.
kurabilmeleri  icin
ozel bir dijital
mezun portali veya
profesyonel mezun
agmin kurulmas:.
Geri Mezunlardan Fakiilte Kalite | Her Hazirlanarak
Bildirimlerin formlar araciligiyla | ve Degerlendirme | mezunlara  e-
Degerlendirilme | alinan geri | Degerlendirme | Donemi posta/web
Seffafligi bildirimlerin dikkate | Komisyonu Sonunda kanaliyla
alindigin1  gosteren (Yillik) ulastirilan
"Sizden Gelenler ve seffaf rapor
Yapilanlar" say1sl.
raporlarinin
hazirlanmasi ve
seffafca
paylasilmasi.
Kariyer Takibi | Mezunlarin kariyer | Mezunlar Aylik Gonderilen
ve Sektorel | firsatlari, staj | Iletisim Periyotlarla sektorel e-
Iletisim imkanlar ve | Komisyonu ve | (Siirekli) biilten sayist ve
Kanallar sektorel is | Halkla Iliskiler mezunlarin
birliklerinden anlik | Birimi biiltenleri

haberdar




olabilmeleri adina e- acma/geri

posta biiltenlerinin doniis orant.
ve sektorel bilgi
kanallarinin
etkinlestirilmesi.
Geri  Bildirim | Toplam geri | Fakiilte Bahar Donemi | Anket formunu
Katiliminin bildirim sayisint | Sekreterligi ve | Sonu  (Anket | dolduran ve
Artirilmasi (6rnegin mevcut | Donem Donemi) geri  bildirim
rapordaki 3 | Temsilcileri saglayan mezun
katilimciy1) sayisindaki
artirmak  amaciyla artis orani.
anket katilm

linklerinin daha
genis kitlelere farkl

kanallardan
ulagtirilmasi.
Yasam  Boyu | Sektorde caligsan | Fakiilte 20262027 Mezunlara
Ogrenme ve | mezunlarin mesleki | Yonetimi  ve | Akademik Yili | yonelik
Stirekli  Egitim | gelisimlerini Stirekli Egitim | Bahar Donemi | diizenlenen
Destegi desteklemek {izere | Merkezi sertifikali
turizm  trendlerine | (YOM) egitim
yonelik kisa siireli programi sayist
sertifikali ve katilimci
egitimlerin ve memnuniyeti.
webinarlarin
planlanmasi.

"Tablo 15. Iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plan1" baslig1 altinda sunulan stratejik yol haritas,
fakiiltenin mezun iligkilerini siirekli iyilestirme prensibi dogrultusunda yapilandirdigint ve
dinamik bir kalite kiiltiiriinii benimsedigini somut bir sekilde ortaya koymaktadir. Planlanan
aksiyonlarin; sosyal aidiyetten dijitallesmeye, seffafliktan mesleki gelisime kadar genis bir
yelpazede kurgulanmasi, mezun iliskilerinin tek yonlii bir veri toplama siireci olarak
goriilmedigini, aksine karsilikli fayda iireten ¢cok boyutlu bir ekosistem olarak ele alindigini
gostermektedir. Sorumlu birimlerin net bir sekilde tanimlanmis olmasi kurumsal sahiplenmeyi
artirirken; aksiyonlarin giiz, bahar veya aylik periyotlar gibi belirli zaman dilimlerine yayilmasi
planin uygulanabilirligini ve operasyonel siirdiiriilebilirligini gii¢lii kilmaktadir.

Aksiyon planinin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, mevcut raporda kisitl kalan paydas katilim
sayisini proaktif bir yaklagimla ele alarak veri tabanini genisletmeyi hedefleyen "Geri Bildirim
Katilminin  Artirtlmas1” maddesidir. Bu dogrultuda, fakiilte sekreterligi ve donem
temsilcilerinin i birligiyle katilim  kanallarinin  ¢esitlendirilmesi,  gelecekteki
degerlendirmelerin istatistiksel temsil giiclinli ve giivenilirligini artiracaktir. Bunun yani sira,
"Sizden Gelenler ve Yapilanlar" raporlart araciligryla geri bildirimlerin ¢iktilarint mezunlarla
seffafca paylagsma kararliligi, dis paydaslarin kuruma olan giivenini pekistirecek ve sonraki
anket donemlerinde katilim motivasyonunu dogrudan tetikleyecektir.

Sonug¢ olarak onerilen bu eylem plani, somut ve Olgiilebilir basar1 gostergeleri igermesi
bakimindan yiiksek bir hesap verebilirlik standardi sunmaktadir. Kurulmasi hedeflenen dijital
mezun portali, diizenlenecek mezun-6grenci sdylesileri ve yasam boyu 6grenme odakli sertifika



programlar1 sayesinde {iniversite-mezun is birligi yapisal bir zemine tasinmig olacaktir.
Belirlenen gostergelerin takip edilmesi, fakiiltenin sadece stratejik hedefler koymakla kalmayip
bu hedeflerin gerg¢eklesme diizeyini ve yarattigi kurumsal etkiyi de nesnel bir sekilde
izleyecegini, dolayisiyla toplam kalite yonetimi standartlarini en st diizeyde sagladigini
kanitlamaktadir.

8. izleme ve Degerlendirme

Aksiyon planinin uygulanmasi Birim Kalite Komisyonu koordinasyonunda dénemsel olarak
izlenecek; elde edilen sonuglar Fakiilte Yonetim Kurulu ve ilgili paydaslarla paylasilacaktir.
Izleme sonuglart dogrultusunda gerekli goriilen alanlarda yeni iyilestirme faaliyetleri
planlanacak ve siirekli iyilestirme dongiisii stirdiiriilecektir.



