TURIZM VE OTEL iSLETMECIiLIGi PROGRAM YETERLIKLERi

Bilgi — Kuramsal ve Olgusal Ogrenme Ciktilan

PY1. Turizm alaninda temel bilgileri ve kavramlari agiklar.

PY2. Orgiitsel yapi igerisinde ne sekilde planlama, organizasyon, liderlik ve kontrol mekanizmalarinin isleyecegini bilir.

PY3. Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda, yonetim, organizasyon, pazarlama, muhasebe ve finans konularinda bilgi
sahibi olur.

Beceriler — Bilissel ve Uygulamali Ogrenme Giktilar

PY4. Servis ve hizmet sektoru ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel sektorde kaliteli bir personel olma bilgi ve
becerisi kazanir.

PY5. Turizmin Ekonomiye Etkisini analiz ederek 6gretim slrecine entegre eder.

PY6. Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olur.

Yetkinlikler — Bagimsiz Galisabilme ve Sorumluluk Alabilme Ogrenme Ciktilan

PY7. Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda sozlu ve yazili olarak etkin iletisim becerisine sahip olur.

PY8. Dogru bilgiye erisme ve onu kullanma, problem ¢6zme, analitik disiinme ve karar verme gibi becerilerini
gelistirir.

PY9.0n biiro hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve uygulanma bilgisine sahip olur.

Yetkinlikler — Ogrenme Yetkinligi ve Ogrenme Ciktilar

PY10. Edindigi teorik bilgileri turizm faaliyetlerindeki uygulamalar ile bittnlestirerek ¢alistigi 6rgttteki sistemin
gelistirilmesine katkida bulunur.

Yetkinlikler — iletisim ve Sosyal Yetkinlik Ogrenme Ciktilari

PY12. Mesleki yabanci dilde sozlu ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak konaklama hizmetleri islemlerinin
yapilmasini yenilikleri takip etmek ve konuklara bilgi verilmesini saglar.

Yetkinlikler — Alana Ozgii Yetkinlik Ogrenme Giktilari

PY13. iginde bulundugu tiim faaliyetlerde etik degerlere bagli ve toplumsal ve evrensel degerlerden sasmadan, sahip
oldugu bilgileri, cevre ve kisilere saygili, dogru ve glvenli sekilde kullanir.

PY14. Strekli degisen ve kuresellesen diinyada bilgiye nasil ulagacagini bilir ve yagam boyu 6grenim felsefesine sahip
olur.
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