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1.Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen kalite giivence calismalarina iliskin
fakiiltedeki derslerin 6grenciler tarafindan algilarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanmastir.
Calismanin temel amaci, egitim siireclerinin fakiilte i¢erisinde ne 6l¢iide benimsendigini ortaya
koymak, mevcut uygulamalarin giiglii yonlerini belirlemek ve gelisime ihtiya¢ duyulan alanlar
tespit etmektir.

Turizm Fakiiltesi; Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Ascilik
programlar1 gibi uygulama agirlikli disiplinleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle kalite
stirecleri yalnizca akademik faaliyetlerin degil, sektor is birliklerinin, uygulama ortamlarinin ve
ogrenci deneyimlerinin de degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Bu rapor, fakiilte diizeyindeki derslerin kalite kiiltliriinlin mevcut durumunu ortaya koyan ve
gelecekte gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetlerine (PUKO Déngiisii) veri saglayan bir ic
degerlendirme dokiimani niteligindedir.

2. Yontem

Arastirma kapsaminda Birim Kalite Siire¢leri Degerlendirme Formu (Google Forms)
aracilifiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict
istatistiklerden yararlanilmis; her madde i¢in ortalama puanlar ve olumlu yanit yiizdeleri
hesaplanmustir.

Likert tipi 6lgek ((1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum /
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum) kullanilarak elde edilen yanitlar kalite
stireclerine iligkin alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla incelenmistir. Ag¢ik uglu sorular ise
icerik analizi yaklasimiyla degerlendirilmis ve ortak temalar altinda smiflandirilmistir.

Analizde her bir madde i¢in ortalama puan, olumlu yanit oran1 ve kararsiz/olumsuz yanit
egilimleri dikkate alinmistir. Ag¢ik uclu sorular ise tematik olarak incelenmistir. Bulgular
birlikte ele alinarak fakiiltenin degerlendirilmesine iliskin biitiinciil bir yaklagim sergilenmistir.

3. Katilime1 Profili

Fakiiltenin uluslararasi ve yerel 6grenci tabanini yansitan, toplam 873 katilimin (789 Tiirkce
form, 84 Ingilizce form) analiz edildigi son derece genis ve kapsayici bir katilimer profili 6ne
cikmaktadir. Tiirkge anket formunda Gastronomi, Mutfak Sanatlart ve Ascilik programi
ogrencileri ezici bir cogunluk olustururken, ingilizce yiiriitiilen anket formunda ise "Tourism
and Hotel Management" (Turizm ve Otel Isletmeciligi) programi &grencilerinin agirlikta
oldugu ve 1. Smif diizeyindeki &grencilerin (35 katilimci) siirece yogun katki sagladigi
goriilmektedir. Her iki veri setindeki genel cinsiyet dagilimi incelendiginde; Tiirkge formda 408



erkek ve 375 kadin, Ingilizce formda ise 44 kadin ve 38 erkek 6grenci ile dengeli bir paydas
dagilimimin yakalandigi, akademik sinif diizeylerinde ise hem egitime yeni baslayan 1. simif
ogrencileri hem de mezuniyet agamasina gelmis 4. sinif kidemli 6grencilerinin dengeli
temsiliyeti sayesinde, ders degerlendirme sonuglarinin ¢ok boyutlu, objektif ve giivenilir bir
tabana oturdugu anlasilmaktadir.

4. Genel Degerlendirme

Fakiilte genelinde yliriitiillen anket siireglerinin biitlinline bakildiginda, egitim-6gretim
faaliyetlerinin kalitesi ve paydas memnuniyetinin olduk¢a dengeli ve giiclii bir temel {izerine
insa edildigi goriilmektedir. Ogrencilerin dogrudan egitim siireclerine dair genel algisini
yansitan "Genel olarak bu dersten memnunum" ifadesi 3.83 gibi yiiksek bir ortalamaya ulagmis
ve Ogrencilerin %72,37'si bu konuda tamamen olumlu goriis bildirmistir. Ogretim
elemanlarinin iistiin akademik donanimlari, sinav siireglerindeki seffaflik ile adil notlandirma
kriterlerinin sagladig1 kurumsal giliven, bu yiiksek genel memnuniyet oraninin en biiyiik
lokomotifi olmustur. Akademik kadronun derse hazirlikli gelmesi ve smif igerisinde saglanan
saygili iletisim iklimi, 6grencilerin egitim siire¢lerine olan aidiyet baglarini kuvvetlendirerek
fakiiltenin genel basar1 grafigini yukar1 tasimaktadir.

Buna karsin, kurumsal kalitenin siirdiiriilebilir bir sekilde artirilmasi adina anket sonuglarinin
isaret ettigi yapisal ve operasyonel iyilestirme alanlarina da odaklanilmasi gerekmektedir.
Ozellikle &grencilerin AKTS is yiikii algisi ile dgrenme ¢iktis1 farkindaligi boyutlarinda
memnuniyet oranlarinin gorece daha geride kalmasi, Bologna Siireci uyum caligmalarinin ve
bilgilendirme mekanizmalarinin 6grenci bazinda derinlestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Ayrica acik uglu 6grenci geri bildirimlerinden de net bir sekilde anlagildigt iizere, pratik
uygulamalarin payinin artirilmast ve zellikle gastronomi mutfaklarindaki fiziki altyapr ile
ekipman eksikliklerinin giderilmesi yoniindeki beklentiler aciliyet arz etmektedir. Sonug olarak
fakiilte, giiclii 6gretim kadrosu ve 6lgme-degerlendirme adaletini koruyarak altyapisal ve AKTS
farkindaligina yonelik adimlar1 eylem planina donustiirdiigli takdirde, toplam kalite yonetimi
standartlarini en iist seviyeye ulastirma potansiyeline sahiptir.

5. Tematik Bulgular

Ders degerlendirilmesine iliskin elde edilen bulgulara yonelik tematik analiz Tablo 1°deki
gibidir.

Tablo 1. Tematik Bulgular

Tema Ortalama Puan | Olumlu Yanit Orani
Ogretim Elemam Performansi 3.84 %73,13
Olgme ve Degerlendirme 3.84 %73,48
Dersin Kazanimlari ve Memnuniyet 3.83 %72,62
Ogrenme Materyalleri ve Yontemleri 3.80 %71,65
Ders Tasarimi ve Icerigi 3.78 %71,17
AKTS ve s Yiikii Algisi 3.55 %64,13

Ogrencilerin gériisleri dogrultusunda elde edilen tematik bulgular incelendiginde, egitim-
ogretim faaliyetlerinin genel olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu ve en giiclii
alanlarin %73,48 olumlu yamt oraniyla Olgme ve Degerlendirme ile %73,13 olumlu yanit



orantyla Ogretim Elemani Performansi (her ikisinde de ortalama puan 3.84) temalarinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla derslerin kazanimlari, 6grenme materyalleri ve ders
tasarimi1 temalar1 olduk¢a birbirine yakin ve dengeli memnuniyet oranlariyla (3.78 — 3.83
ortalama puan araliginda) takip etmektedir; bu durum fakiiltenin miifredat yapisi, 6gretim
kadrosu ve Olgme yontemleri acgisindan giiglii bir kalite standardi yakaladigini ortaya
koymaktadir. Buna karsin, AKTS ve Is Yiikii Algis1 temas1 3.55 ortalama puan ve %64,13 ile
diger boyutlara kiyasla en diisiik memnuniyet ve olumlu yanit oranina sahip alan olarak 6ne
cikmakta olup, 6grencilerin ders yiikii dagilimlart ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
stireclerine yonelik farkindaliklarinin artirilmasi ile bu alanda yapilacak iyilestirmelerin
fakiiltenin toplam kalite yOnetimi ve O0grenci memnuniyeti siireclerine stratejik bir katki
saglayacagini gdstermektedir.

6. En Giiclii Algilanan Alanlar

Tablo 2. En Giiclii Alanlara Iliskin Bulgular

Giiclii Alan Ortalama Olumlu Yanmit Oram
Odev ve smav talimatlart 3.86 %74,40

acikti.

Ogrenme ortami saygili ve | 3.86 %73,76
destekleyiciydi.

Ogretim iiyesi derslere 3.85 %73,64

hazirlikliydu.

Notlandirma adil ve seffafti. | 3.84 %73,64

Ders konuya iliskin 3.84 %73,13

anlayisimi gelistirdi.

Ogrencilerin degerlendirmeleri sonucunda belirlenen en giiclii alanlar incelendiginde, fakiiltede
yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinde akademik disiplin, kurumsal adalet ve pedagojik
kalitenin iist diizeyde harmanlandig1 goriilmektedir. Ozellikle %74,40 olumlu yanit oranryla
odev ve smav talimatlariin agikligr ve 3.84 ortalama puanla notlandirmanin adil ve seffaf
bulunmasi, kurumun o&lgme-degerlendirme siireclerindeki hesap verilebilirligini  ve
giivenilirligini en iist seviyeye tagimaktadir. Bununla birlikte, smif ici iklimin saygili ve
destekleyici olmasi (%73,76) ile 6gretim tiiyelerinin derslere hazirlikli gelmesi (3.85) gibi
boyutlarin yiiksek basar1 gostermesi, Ogrencilerin kendilerini glivende hissettikleri
motivasyonel bir 6grenme ekosisteminin kuruldugunu kanitlamaktadir. Sonug olarak, tiim bu
bilesenlerin bir yansimasi olarak derslerin 6grencilerin konuya iliskin anlayislarini gelistirdigini
ortaya koymast (%73,13), fakiiltenin egitim hedeflerine ve siirdiiriilebilir kalite glivencesi
standartlarina basariyla ulastiginin net bir gostergesidir.

7. Gelisime Acik Alanlar

Tablo 3’de ders degerlendirilmesine yonelik yapilan analizler sonucu gelisime agik alanlara
iliskin bulgular verilmektedir.



Tablo 3. Gelisime A¢ik Alanlara Iliskin Bulgular

Giiclii Alan Ortalama Olumlu Yanmit Oram | Kararsiz Yanit
Orani

AKTS hakkinda 3.51 %62,23 %13,05

yeterli bilgiye

sahibim.

Donem basi dersin 3.51 262,10 %13,94

AKTS yiikiinii

kontrol ederim.

Ders i¢in belirlenen 3.60 265,91 %12,80

AKTS kredisi, dersin
i yiikiinli dogru
yansitmaktadir.
Dersin 6grenme 3.60 266,29 %11,79
ciktilarini incelerim.
Ders igerigi iyi 3.76 %70,34 %11,91
organize edilmisti.
Ders igerigi 6grenim | 3.77 %70,34 %13,18
programimla ilgiliydi.
Ogrenme materyalleri | 3.78 %71,10 %11,66
faydaliydi.
Ders hedefleri donem | 3.80 %71,99 %11,41
basinda agikca
belirtildi.

Fakiiltenin kalite siireglerine yonelik yapilan analizlerde, gelisim gdsterilmesi gereken alanlarin
basinda net bir bigimde AKTS sistemi, is yiikii farkindalifi ve derslerin yapisal
organizasyonuna yonelik maddelerin yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle ilk siralarda yer alan
AKTS hakkindaki bilgi diizeyi ile donem basinda AKTS yiikiiniin kontrol edilme durumuna ait
maddelerin 3.51 gibi diisiik bir ortalamaya ve %62 civarinda bir olumlu yanit oranina sahip
olmasi, dgrencilerin bu sistem konusunda yeterli okuryazarlia sahip olmadigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger 6nemli bulgu ise, "ders igeriginin §grenim
programiyla ilgisi" ve "ders ylikiiniin kontrolii" gibi maddelerde kararsiz yanit oranlarinin
%13’lin lizerine ¢ikmasidir; bu durum Ogrencilerin egitim siireglerinin arka planindaki
planlamalar1 tam olarak kavrayamadiklarim1 veya bu konularda arada kaldiklarini
gostermektedir. Sonug olarak; ders igeriklerinin organizasyonu, materyallerin faydasi ve ders
hedeflerinin dénem basindaki netligi gibi konulardaki hafif memnuniyet diistisleri de goz
onilinde bulunduruldugunda, fakiiltenin Bologna Siireci uyum ¢alismalarina hiz kazandirmasi,
ogrenci bilgilendirme seminerleri diizenlemesi ve miifredat tasarimlarini daha seftaf bir sekilde
paylasmasi gelecege yonelik stratejik gelisim hamleleri olarak degerlendirilmelidir.

8. Kalite Kiiltiirii ve Siirekli iyilestirme Acisindan Degerlendirme

Ders degerlendirme veri tabaninda toplanan 873 adet 6grenici bildirimi, fakiiltede giiglii bir ders
diizeyinde kalite giivencesi anlayisinin ve igsellestirilmis bir kalite kiiltlirliniin mevcut



oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin donemsel olarak ders hedefleri, miifredat uyumu,
materyal yeterliligi ve Ogretim iiyelerinin egitsel yaklagimlar1 gibi kritik akademik
parametreleri bu denli yiiksek bir katilim oraniyla degerlendirmesi, egitim kalitesinin siirekli
izlenmesine yonelik Onemli bir kurumsal olgunluga isaret etmektedir. Geri bildirim
mekanizmasinin bu 6lgekte ¢alistirilmasi, kalite yonetim sistemlerinin ilk ve en 6nemli agamast
olan mevcut durum analizinin ders bazli mikro 6lgekte basartyla uygulandigini ve 6grencilerin
kendi 6grenme siireglerine aktif paydas olarak dahil edildigini kanitlamaktadir.

Elde edilen bu genis veri havuzu, siirekli iyilestirme yaklasiminin PUKO (Planla — Uygula —
Kontrol Et — Onlem Al) dongiisiinii ders bazinda isletmek adimna stratejik bir yol haritasi
sunmaktadir. Anket sonuclarindan siiziilen sayisal veriler ile agik uglu 6grenci deneyimlerinin
ders ders tasnif edilerek dgretim elemanlariyla paylasilmasi, miifredat giincellemeleri, kaynak
optimizasyonu ve Olgme-degerlendirme yontemlerinin revize edilmesi siireclerine dogrudan
yon verecektir. Bu dogrultuda, 6grencilerin ders kayit siireglerinden sinav seffafligina, dijital
platform kullanimindan uygulama alanlarinin verimliligine kadar sundugu tiim yapici
bildirimlerin fakiilte kurullarinda ele alinarak somut akademik iyilestirmelere doniistiiriilmesi
ve bu adimlarin tekrar paydaslara ilan edilmesi, fakiiltenin kalite kiiltiirii dongiisiinii tam bir
kurumsal siirdiiriilebilirlik seviyesine ulastiracaktir.

9. Acik Uclu Yanitlarin Tematik Analizi
Acik uclu yanitlar, katilimcilarin Turizm Fakiiltesi’nde ders degerlendirmelerinin 6zelinde
giiclii gordiikleri uygulamalar1 uygulama alanlari1 ve akademik siireclere dair gelisim dnerilerini

tespit etmek amaciyla incelenmistir.

9.1. Giiglii Uygulamalar

Tablo 4. Giiclii Uygulamalara iliskin Bulgular

Tema Aciklamalar

Ogretim Elemanlarmin Ogrenciler, dgretim iiyelerinin alanlarindaki derin bilgi

Akademik Donanimi ve birikiminden, donanimlarindan ve profesyonel

Yetkinligi yaklagimlarindan duyduklart memnuniyeti siklikla dile
getirmektedir.

Ders Igeriklerinin Acik uclu yanitlarda derslerin teorik yapisinin anlasilir, net ve

Anlasilirligl ve Faydasi mesleki gelisime dogrudan katki saglayacak faydali igeriklerle
yapilandirildig1 vurgulanmaktadir.

Etkili ve Glizel Anlatim Ogretim elemanlarinin dersi isleyis tarzlari, konulart

Y ontemleri detaylandirarak aktarma bigimleri ve akici iletisim becerileri
ogrenciler tarafindan basaril birer uygulama olarak 6ne
cikarilmaktadir.

Sinif Ici iletisim ve Pozitif | Ogrenciler, derslerin genel seyrinden ve hocalarin

Ogrenme Atmosferi yaklagimindan memnun olduklarini belirterek, sinifta

destekleyici ve olumlu bir 6grenme ikliminin hakim oldugunu
ifade etmektedir.

Gastronomi ve Turizm Ozellikle gastronomi ve turizm béliimlerindeki grencilerin
Alanina Yonelik Mesleki | geri bildirimlerinde, derslerin dogrudan sektorel gelisimi
Katki destekleyen ve pratik algiy1 gii¢lendiren bir yapida oldugu

belirtilmektedir.




Genel Kurumsal ve Ders
Memnuniyeti

Ogrencilerin biiyiik bir boliimii spesifik bir 6neriye gerek
duymaksizin derslerin mevcut seviyesinin gayet yeterli, giizel
ve basaril1 bir sekilde ilerledigini aktarmaktadir.

Ogrencilerin agik uglu sorulara verdikleri yanitlarin analizi sonucunda ortaya ¢ikan giiglii

uygulamalar, fakiiltenin egitim kalitesinin siirdiirtilebilirligi agisindan olduk¢a olumlu bir tablo

¢izmektedir. Ogretim elemanlarinin yiiksek akademik donanimi ve yetkinlikleri, dgrencilere
ders iceriklerinin anlagilir ve dogrudan mesleki gelisimi destekleyecek bir fayda diizeyinde
ulagtirilmasini saglamaktadir. Smif icerisinde uygulanan etkili anlatim yontemleri ve kurulan
akict iletisim kanallari, 6grencilerin motivasyonunu artiran pozitif bir 6grenme atmosferinin
olusmasmna dogrudan katki sunmaktadir. Ozellikle gastronomi ve turizm alanina ydnelik
sunulan sektorel ve mesleki katkilarin 6grenciler tarafindan pratik birer kazanim olarak
nitelendirilmesi, miifredatin sektér dinamikleriyle olan giiglii bagin1 dogrulamaktadir. Sonug
olarak, ogrencilerin genel anlamda ders siireclerini yeterli, basarili ve giizel olarak
tanimlamalari, kurumun egitim-6gretim standartlariin 6grenci merkezli bir yaklagimla
basariyla yiiriitiildiigiiniin agik bir gostergesidir.

9.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Tablo 5. Gelistirilmesi Gereken Alanlara iliskin Bulgular

Tema

Aciklama

Uygulamali Derslerin
ve Pratik Caligmalarin
Artirllmast

Ogrenciler, teorik anlatimlarin yogunlugundan ziyade mesleki
becerilerini gelistirecek daha fazla pratik ve uygulamali egitime
yer verilmesini talep etmektedir.

Mutfak Altyapisi,
Ekipman ve Malzeme
Yetersizlikleri

Ozellikle gastronomi 6grencilerinin geri bildirimlerinde; mutfak
alaniin biiylitiilmesi, eksik malzemelerin zamaninda temini ile
ocak, firi ve musluk gibi mevcut ekipmanlarin yenilenmesi
gerektigi giiclii bir sekilde vurgulanmaktadir.

Ders Materyallerinin
Cesitlendirilmesi ve
Diizenli Paylagimi

Geri bildirimlerde, derslerde kullanilan 6gretim materyallerinin
miktar olarak artirilmasi, daha giincel iceriklerle desteklenmesi ve
ogrencilere zamaninda/diizenli ulastirilmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

Olgme-Degerlendirme
Yontemleri ve Siav
Formatlarinin
Revizyonu

Bazi derslerin bilgisayar iizerinden yapilmasi gerektigi, test yerine
klasik sinav tercih edilmesinin zorlugu veya dersin yapisina uygun
olmayan 6dev yiiklerinin hafifletilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Ders Verimliligi ve
Giincel Orneklerle
Anlatimin
Desteklenmesi

Ogrenciler, derslerin monotonluktan ¢ikarilarak daha egitici ve
interaktif hale getirilmesini, konularin giincel sektorel drnekler ve
yiiksek 0grenci etkilesimiyle islenmesini 6nermektedir.

Ogrencilerin acik uclu geri bildirimlerinden elde edilen gelisim alanlari, fakiiltenin egitim
kalitesini ve d6grenci memnuniyetini daha {ist seviyelere tasimak adina kritik bir stratejik yol
haritast sunmaktadir. Bulgular incelendiginde, 0grencilerin teorik egitimin Gtesine gecerek
mesleki becerilerini dogrudan giiclendirecek pratik ve uygulamali ¢aligmalara daha fazla agirlik
verilmesini bekledikleri goriilmektedir. Ozellikle gastronomi egitimi alan 6grencilerin mutfak
alaninin fiziki olarak biiyiitiilmesi, ocak, firin, musluk gibi temel donanimlarin yenilenmesi ve
ders malzemelerinin eksiksiz/zamaninda temin edilmesi yoniindeki talepleri, operasyonel



altyapr iyilestirmelerinin aciliyetini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira 0gretim
materyallerinin giincellenerek cesitlendirilmesi, sinav formatlart ile 6dev yiiklerinin dersin
niteligine gore optimize edilmesi ve ders anlatimlarinin giincel sektdrel 6rneklerle interaktif
hale getirilmesi yoniindeki yapici oneriler, akademik siireglerin 6grenci merkezli bir yaklagimla
revize edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Sonug¢ olarak, bu altyapisal ve akademik
gereksinimlerin kargilanmasi, fakiiltenin egitim standartlarini yiikseltecek ve Ogrencilerin

sektorel hazir bulunusluk diizeylerini dogrudan artiracaktir.

9.3. Geri Bildirimlerin Iyilestirmeye Déniismesini Goriiniir Kilmaya Yénelik Oneriler

Katilimcilarin, geri bildirimlerin havada kalmamas: ve kalite sistemine olan gilivenin
stirdiiriilebilmesi adina sunduklar1 somut oneriler sunlardir:

Oneri

Beklenen Katki

Sen Soyledin, Biz Yaptik
Dijital Panolarinin
Olusturulmasi

Fakiilte web sitesinde ve ortak alanlardaki ekranlarda "Mutfak
ekipmanlart yenilendi", "AKTS bilgilendirme semineri yapildi"
gibi somut adimlarin ilan edilmesi, Ogrencilere geri
bildirimlerinin kurumsal diizeyde Onemsendigini ve hizla
eyleme doniistiigiinii gorsel olarak kanitlayacaktir.

Doénem Basinda "Miifredat
ve AKTS Uyum
Bildirimleri" Yayinlanmasi

Ogrencilerin en ¢ok kararsiz kaldig1 ve diisiik puan verdigi
AKTS/is yiikii algisini yonetmek adina, derslerin ilk haftasinda
ogrenme ciktilarinin ve AKTS dagilimlarinin gerekgeleriyle
paylasilmasi, kalite siire¢lerindeki seffafligi artirarak 6grenci
memnuniyetsizligini giderecektir.

Gastronomi Mutfaklarinda
"Fiziki ve Operasyonel
Iyilestirme" Lansmani

Acik uglu yanitlarda en ¢ok talep edilen mutfak altyapisi, ocak,
firm yenilemeleri ve malzeme tedarik siireglerinde yapilan
iyilestirmelerin donem basinda Ogrencilere canli  bir
oryantasyonla gosterilmesi, pratik egitim kalitesine olan
kurumsal baglilig1 dogrudan gériiniir kilacaktir.

Olgme-Degerlendirme  ve

Smav yontemleri (test/klasik/bilgisayar destekli) ve odev
yiikleri konusunda 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda
ders izlencelerinde yapilan gilincellemelerin  6grenci
temsilcileriyle paylasilmasi, degerlendirme siireclerindeki
adalet ve seffaflik algisini pekistirecektir.

Smav Formati" Istisare
Toplantilar1  ve  Kriter
Paylasimi

Interaktif Ders ve Giincel
Ornek Paylagim
Calistaylart (Akademik
Kadro Egitimleri)

Ogrencilerin "derslerin daha interaktif islenmesi ve giincel
sektorel orneklerin artirilmast”" ydniindeki yapici elestirileri
dogrultusunda Ogretim elemanlarina yonelik egiticilerin
egitimi programlarinin diizenlenmesi, egitim kalitesindeki
dinamik ve siirekli gelisimi  6grencilere  dogrudan
hissettirecektir.

Ogrencilerden toplanan geri bildirimlerin havada kalmamasi ve kalite giivence sistemine
duyulan kurumsal giivenin siirdiiriilebilmesi i¢in sunulan stratejik oneriler, 6grenci odakli bir
yonetim anlayigin1 goriiniir kilmak admna biiyliik bir énem tasimaktadir. Ortak alanlarda
kurulacak dijital panolar ve canli oryantasyon lansmanlar1 gibi uygulamalar, altyapisal ve
akademik alanda atilan adimlar1 somutlastirarak 6grencilere kendi seslerinin kurumsal diizeyde
bir karsiigi oldugunu dogrudan kamitlayacaktir. Ozellikle memnuniyet oranlarmin gorece
diistik ¢ciktig1 AKTS is ytikii algist ile sinav formatlar: ve 6dev yiikleri gibi 6l¢gme-degerlendirme



siireglerinin paydaglarla istisare toplantilar1 ve uyum bildirimleri {izerinden seffafca
paylasilmasi, olas1 bilgi eksikliklerini ve memnuniyetsizlikleri kdkten ¢ozecektir. Son olarak,
egitim kalitesindeki dinamizmi siirekli kilmak amaciyla O6grencilerin yapici elestirileri
dogrultusunda akademik kadroya yonelik diizenlenecek giincel egitim ve galistaylar, fakiiltenin
stirekli iyilestirme felsefesini kalic1 hale getirerek hem 6grenci memnuniyetini hem de kurumsal
aidiyet baglarini stratejik diizeyde pekistirecektir.

10. Tyilestirme Onerileri ve Izleme Yaklasimi

Bulgular 15181nda, Turizm Fakiiltesi'nin egitim kalitesini ve paydas memnuniyetini artirmak
izere donemsel olarak takip edilmesi gereken izleme plani asagida yapilandirilmistir:

Gelisim Alam | Onerilen Iyilestirme Izleme Ciktisi
AKTS Egitim  doneminin ilk  haftasinda | Donem sonu anketlerinde
Okuryazarlig1 ve | 6grencilere AKTS'min tanimi, is yiki | AKTS bilgi diizeyi
Farkindalig hesaplamas1 ve Bologna siireci hakkinda | maddesindeki olumlu yanit
bilgilendirme seminerleri | oraninin artmasi ve seminer
diizenlenmelidir. katilim raporlari.
Mutfak Gastronomi mutfaklarindaki arizali ocak, | Tamamlanan teknik
Altyapist ve | firin ve tesisatlarin hizlica onarilmasi, | servis/bakim formlar1 ve
Ekipman eskiyen kiiclik el aletlerinin ve temel | 6grencilerin mutfak konulu
Kalitesi malzemelerin yenilenmesi saglanmalidir. | agik uclu sikayet
oranlarindaki diisiis.
Uygulamal1 Ders igeriklerindeki teorik yogunluk | Giincellenmis ders
Egitimlerin dengelenerek,  Ogrencilerin  mesleki | izlenceleri (miifredat
Orani becerilerini dogrudan gelistirebilecekleri | revizyon  raporlar1)  ve
pratik ve saha odakli ¢alismalara daha | sektérel uygulama proje
fazla yer verilmelidir. sayilari.
Sinav Formatlar1 | Derslerin yapisina ve dogasina uygun | Bolim kurullarinda
ve Odev Yiikleri | 6lgme-degerlendirme yontemleri | onaylanmis  yeni  Olgme-
secilmeli, bilgisayar laboratuvari | degerlendirme kriter
gerektiren smavlarim  kagit iizerinde | belgeleri ve revize edilen
yapilmast gibi uyumsuzluklar | 6dev/simav takvimleri.
giderilmelidir.
Ders Ders kaynaklarmin ve egitim | Ogrenme yonetim
Materyallerinin | materyallerinin miktar olarak | sistemindeki (LMS) materyal
Giincelligi ~ ve | zenginlestirilmesi,  glincel  sektorel | ylikleme tarih damgalar1 ve
Paylasimi trendlerle desteklenmesi ve donem | 68renci indirme istatistikleri.
basinda dijital platformlar {iizerinden
zamaninda paylasilmasi saglanmalidir.
Ders I¢i | Ders  anlatimlarmin  monotonluktan | Akademik personele yénelik
Etkilesim ve | ¢ikarilmasi adina 6gretim elemanlarinin | diizenlenen "egiticilerin
Verimlilik giincel vakalar, interaktif soru-cevap | egitimi" ¢alistay sertifikalar
seanslart ve teknoloji destekli Ogretim | ve  akran ders izleme
yontemleri kullanmasi tesvik edilmelidir. | raporlari.

Fakiiltenin egitim-6gretim kalitesini artirmak iizere yapilandirilan iyilestirme Onerileri ve
izleme yaklagimi, sadece mevcut sorunlara pratik ¢éziimler sunmakla kalmayip, bu ¢oziimlerin




basarisint Olgiilebilir ve nesnel c¢iktilara baglayarak siirdiiriilebilir bir kalite gilivence
mekanizmasi  olusturmaktadir. ~ AKTS  okuryazarliindan ~ mutfak  altyapisinin
modernizasyonuna, miifredat pratikliginin artirilmasindan sinav formatlarinin revizyonu ve
ders ici etkilesime kadar uzanan bu genis kapsamli eylem plani, 6grencilerin en ¢ok elestirdigi
alanlar1 dogrudan hedef almaktadir. Onerilen iyilestirmelerin dénemsel olarak anket oranlar,
teknik servis formlari, miifredat revizyon raporlar ve dijital platform veri damgalar1 gibi somut
"[zleme Ciktilar" {izerinden takip edilecek olmasi, ydnetim siireclerinde seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkelerini pekistirecektir. Sonu¢ olarak bu biitiinsel ve dongiisel yaklagim,
fakiiltenin dinamik bir gelisim yapisina kavusmasini saglarken, 6grenci geri bildirimlerinin
kurumsal performans ileriye tasiyan stratejik birer yonetim enstriimanina doniismesine zemin
hazirlamaktadir.

11. Sonuc¢

025-2026 Akademik Yili kapsaminda gerceklestirilen Ders Degerlendirme Formu analizi,
Yakin Dogu Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin egitim-6gretim kalitesi ve grenci memnuniyeti
acisindan oldukea giiclii bir zemine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Nicel verilerde genel
memnuniyet oranmin %72,37 gibi yiiksek bir seviyede seyretmesi; 6gretim elemanlarinin
yiiksek akademik donanimi, derse hazirlikli katilimi, sinav siireclerindeki seffaflik ve adil
notlandirma gibi yapisal dinamiklerin 6grenciler tarafindan takdir edildigini gostermektedir.
Sinif igerisinde tesis edilen saygili ve destekleyici 6grenme ortami, teorik bilgilerin mesleki
gelisimle iliskilendirilmesiyle birlestiginde, fakiiltenin kurumsal kalite kiiltiirliniin 6grenciler
nezdinde basariyla benimsendiginin agik bir kanitidir.

Yiiksek memnuniyet oranlarmma karsin, anket sonuclarinin isaret ettigi gelisim alanlar
siirdiiriilebilir kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme (PUKO) déngiisii i¢in stratejik birer girdi
niteligindedir. Ozellikle AKTS okuryazarligi, dénem basi is yiikii kontrolii ve &grenme
ciktilarinin incelenmesi boyutlarinda memnuniyetin gorece alt seviyelerde kalmasi, Bologna
Stireci uyum c¢aligmalarinin ve O6grenci bilgilendirme mekanizmalarinin derinlestirilmesi
ihtiyacint dogurmaktadir. Bunun yani sira, agik uglu nitel geri bildirimlerde net bir sekilde
vurgulanan gastronomi mutfaklarmin fiziki ve teknik altyapisinin yenilenmesi, ders
materyallerinin dijital platformlarda zamaninda paylasilmasi ve smav formatlarinin dersin
pratik dogasina gore revize edilmesi gibi talepler, operasyonel iyilestirmelerin aciliyetine isaret
etmektedir.

Nihai bir degerlendirme yapildiginda, Turizm Fakiiltesi'nin mevcut gii¢lii yonlerini koruyarak
tespit edilen agik alanlar1 birer stratejik gelisim hamlesine doniistiirme potansiyeli oldukca
yiiksektir. Bu dogrultuda onerilen "Sen Soyledin, Biz Yaptik" panolar1 gibi seffaf iletisim
kanallarinin devreye alinmasi, mutfak altyapisinin modernizasyonu ve dgretim elemanlarina
yonelik interaktif egitim calistaylarinin diizenlenmesi, kalitenin 6grencilere dogrudan
yansimasini saglayacaktir. Ogrencilerden alinan geri bildirimlerin 6lgiilebilir izleme ¢iktilarina
baglanarak donemsel olarak takip edilmesi, fakiiltenin dinamik yapisin1 koruyacak, egitim
standartlarin1 en iist seviyeye ¢ikaracak ve dgrencilerin sektdrel hazir bulunusluk diizeyleri ile
kurumsal aidiyet duygularin1 pekistirecektir.






