YAKIN DOGU UNIVERSITESI
GERI BIiLDIRIiM iZLEME VE DEGERLENDIRME KOMISYONU
OGRENCI WEB ILETiSiMi MEMNUNIYET VE ONERi ANKETi RAPORU

1. Raporun Amaci

Bu rapor, Ogrenci Web lletisimi Memnuniyet ve Oneri Anketi sonuglarini degerlendirmek;
ogrencilerin fakiilte web sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve WhatsApp gibi dijital iletisim
kanallarina iligkin memnuniyet diizeylerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Rapor
kapsaminda anket bulgulart akademik bir ¢ercevede yorumlanmis, 6grencilerin 6ne ¢ikan goriisleri
tematik olarak degerlendirilmis ve bulgulara dayali uygulanabilir aksiyon Onerileri gelistirilmistir.

2. Veri Seti ve Katilme1 Profili

Anket toplam 21 6grenci yanit1 iizerinden degerlendirilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 21,1
olarak hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin smirli olmasi nedeniyle sonuglar fakiilte genelini
kesin bicimde temsil eden bulgular olarak degil, 6grenci deneyimlerine iliskin 6n gosterge
niteliginde degerlendirilmelidir.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi dengeli bir yap1 gostermektedir. Yanit veren 6grencilerin 10’u
kadin, 10’u erkek, 1’1 ise cinsiyetini belirtmek istemedigini ifade etmistir. Boliim dagilimi
incelendiginde, yanitlarin agirlikli olarak Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinden geldigi
goriilmektedir. Bu boliimden 13 6grenci ankete katilmistir. Ascilik programindan 3, Turizm ve
Otel Isletmeciligi boliimiinden ise 5 dgrenci yanit vermistir.

Smif diizeyleri acisindan 1. ve 4. smif Ogrencilerinin katilimi1 daha yiiksek goriinmektedir.
Katilimcilarin 7°si 1. sinif, 4’1 2. sinif, 3’1 3. sinif ve 7’si 4. smif 6grencisidir. Bu dagilim, farkh
akademik asamalardaki Ogrencilerin dijital iletisim deneyimlerinin rapora yansidigini
gostermektedir.

Ogrencilerin duyurulari takip ettigi temel kanal WhatsApp gruplaridir. Katilimcilarin 17’si
duyurular1 en stk WhatsApp tizerinden takip ettigini belirtmistir. Instagram 3 6grenci tarafindan
tercih edilirken, web sitesini temel takip kanali olarak belirten 6grenci sayis1 1°de kalmistir. Dijital
kanallar1 kullanma sikligina bakildiginda, 11 68rencinin her giin, 5 6grencinin haftada birkag kez,
3 6grencinin haftada bir ve 2 6grencinin nadiren kullandig1 goriilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin
dijital iletisim kanallarini aktif olarak kullandigini; ancak web sitesinin dogrudan takip edilen ana
kanal olma diizeyinin sinirli kaldigin1 géstermektedir.

3. Genel Memnuniyet Bulgulari

Likert tipi 8 madde birlikte degerlendirildiginde genel memnuniyet ortalamast 3,89/5
diizeyindedir. Tiim madde yanitlari icinde olumlu yanit oran1 %77,4, kararsiz yanit oran1 %11,9 ve
olumsuz yanit orant %10,7 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin fakiiltenin dijital
iletisim kanallarina iligskin genel degerlendirmelerinin olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, bazi maddelerde olumsuz ve kararsiz yanitlarin bulunmasi, iletisim kanallarinin
giincelligi, erisilebilirligi ve siirekliligi acisindan iyilestirme ihtiyacinin devam ettiine isaret
etmektedir.



Web duyurularinin giincelligine iliskin ortalama 3,90/5’tir. Bu maddede 17 6grenci olumlu, 1
Ogrenci kararsiz ve 3 0grenci olumsuz yanit vermistir. Web sitesinden bilgiye erisim kolayligi
maddesinde ortalama 3,76/5 olup, olumlu yanit sayis1 15, kararsiz yanit sayisi 3 ve olumsuz yanit
sayis1 3’tiir. Bu bulgu, bilgiye erisim konusunda genel memnuniyetin bulundugunu; ancak web
sitesi kullanim deneyiminin daha anlasilir ve hizli erisilebilir hale getirilmesinin yararli olacagini
gostermektedir.

Sosyal medya hesaplarinin aktifligi 3,67/5 ortalamaya sahiptir. Bu madde, Likert maddeleri i¢inde
gorece diisiik ortalamalardan biridir. Katilimeilarin 15°1 olumlu, 3’1 kararsiz ve 3’1 olumsuz yanit
vermistir. Duyurularin zamaninda ve hizli paylasilmasi maddesinde ortalama 3,71/5’tir. Bu
maddede 16 olumlu, 1 kararsiz ve 4 olumsuz yanit bulunmasi, duyurularin hiz ve zamanlama
bakimindan genel olarak olumlu algilandigini; ancak belirli 6grenciler acisindan gecikme veya
erisim sorunu yasanabildigini diisiindiirmektedir.

Onemli duyurulara erisim maddesinde ortalama 3,81/5, dijital kanallarin &grencilerin
memnuniyetini artirmast maddesinde ise yine 3,81/5 olarak belirlenmistir. Her iki maddede de
olumlu yanitlar ¢ogunluktadir. WhatsApp gruplarinda 6grencilerin soru sorma ve fikir paylagsma
olanagina iligkin madde 4,33/5 ortalama ile en yiiksek degerlendirmeyi almistir. Bu maddede 19
Ogrenci olumlu, 2 6grenci kararsiz yanit vermis; olumsuz yanit bulunmamistir. Fakiiltenin geri
bildirimleri dikkate aldigina iliskin madde ise 4,14/5 ortalama ile gii¢lii bir olumlu algiya isaret
etmektedir. Ancak bu maddede 4 kararsiz ve 1 olumsuz yanitin bulunmasi, geri bildirim
stireglerinin goriiniirliigiiniin artirilabilecegini gostermektedir.

4. Amac ve Bulgulara Dayah Cikarimlar

Anketin temel amaglarindan biri, 6grencilerin fakiilte duyurularini hangi dijital kanal tizerinden
takip ettigini belirlemektir. Bulgular, WhatsApp gruplarinin 6grenciler tarafindan en sik kullanilan
iletisim kanali oldugunu gostermektedir. 21 Ogrencinin 17°si duyurulari oncelikli olarak
WhatsApp gruplarindan takip etmektedir. Buna karsin web sitesini temel duyuru kanali olarak
kullanan 6grenci sayisinin 1’de kalmasi, web sitesinin resmi bilgi merkezi olarak daha goriiniir ve
islevsel hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Dijjital kanallarin kullanim sikligini belirlemeye yonelik bulgular, 6grencilerin bu kanallari diizenli
olarak kullandigin1 ortaya koymaktadir. Katilimeilarin 11°1 dijital iletisim kanallarini her giin, 5’1
ise haftada birkag kez kullandigin1 belirtmistir. Bu durum, fakiiltenin planl, tutarli ve giincel dijital
iletisim stratejileri gelistirmesi i¢in uygun bir 6grenci kullanim aligkanliginin bulundugunu
gostermektedir.

Web sitesi ve dijital iletisim memnuniyetini dlgmeye yonelik bulgular, genel memnuniyetin
olumlu diizeyde oldugunu gostermektedir. Genel Likert ortalamasinin 3,89/5 olmasi ve olumlu
yanit oranmin %77,4 diizeyinde gerceklesmesi, mevcut dijital iletisim yapisinin O6grenciler
tarafindan biiyiik 6lcilide yeterli goriildiigiinti diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, web sitesinden
bilgiye erisim, sosyal medya aktifligi ve duyurularin zamaninda paylasimi gibi alanlarda gorece
daha diisiik ortalamalar, iyilestirme yapilabilecek baslica noktalar1 olusturmaktadir.

Ogrencilerin en begendigi 6zelliklere iliskin agik uglu yanitlar incelendiginde hizli bilgi alma,
aninda haberdar olma, sade web tasarimi, basit arayiliz ve bilgilendirici paylagimlar One



cikmaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin dijital iletisim kanallarindan o6ncelikli beklentisinin hizl,
giincel ve kolay erisilebilir bilgi oldugunu gostermektedir.

Gelistirilmesi gereken alanlara iliskin bulgular ise yalnizca dijital iletisimle sinirli degildir.
Ogrenciler acik uglu yanitlarda uygulama mutfag:, mutfak arag-geregleri, ders igerikleri, sosyal
medya aktifligi, kullanict deneyimi ve bazi akademik/idari siireglerin dijitallesmesi gibi konulara
deginmistir. Bu durum, web iletisimi memnuniyeti anketinin aynt zamanda Ogrencilerin genel
fakiilte deneyimine iliskin beklentilerini de goriiniir kildigini gostermektedir.

5. Nitel Yamitlarin Tematik Degerlendirmesi

Acik uglu yanitlar tematik olarak degerlendirildiginde ilk tema hizli bilgiye ulasma ve aninda
haberdar olma beklentisidir. Ogrenciler, dijital iletisim kanallarinda en ¢ok duyurulara hizli
ulagabilmeyi, 6nemli gelismelerden zamaninda haberdar olmay1 ve bilgilere kolay erismeyi olumlu
degerlendirmistir.

Ikinci tema WhatsApp odakl iletisimdir. Ogrencilerin duyurular takip ettigi ana kanal belirgin
bicimde WhatsApp gruplaridir. Instagram ikinci sirada yer almakta, web sitesi ise sinirl diizeyde
dogrudan takip edilmektedir. Bu durum, web sitesinin resmi bilgilendirme araci olarak
giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Uciincii tema genel memnuniyetin olumlu olmakla birlikte homojen olmamasidir. Likert
ortalamas1 genel olarak olumlu diizeydedir; ancak web sitesi, sosyal medya ve duyuru giincelligi
konusunda diisiik puan veren 6grenciler bulunmaktadir. Bu nedenle memnuniyetin siirdiiriilebilir
kilinmasi i¢in diizenli izleme mekanizmalarina ihtiyag vardir.

Doérdiincli tema uygulama mutfagi ve arag-gere¢ ihtiyacidir. Acik uglu yanitlarda “mutfak”,
“uygulama mutfagi”, “mutfak ara¢ gerecleri” ve fiziksel kosullara iliskin ifadeler sikca
yinelenmistir. Bu sonug, Ogrencilerin dijital iletisim kanallarina iliskin memnuniyetlerini
degerlendirirken egitim ortamina iliskin beklentilerini de dile getirdigini gdstermektedir.

Besinci tema dijital kullanici deneyimi ve siireglerin dijitallesmesidir. Baz1 6grenciler bilgiye
ulasmanin kolaylastirilmasi, web yonlendirmelerinin gii¢clendirilmesi, 6grenci isleri ve akademik
danigsmanlik stireglerinin ¢evrim i¢i hale getirilmesi gerektigini belirtmistir. Altinci tema ise sosyal
medya goriintirliiglidiir. Baz1 katilimcilar sosyal medya hesaplarinin daha aktif kullanilmasini ve
bilgilendirici paylasimlarin artirilmasini dnermistir.
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. One Cikan Ogrenci ifadeleri

“Istedigim bilgilere ulasabiliyorum.”

e “Aninda haberdar olmak.”

e “Fakiilte web sitesi ve dijital iletisim kanallarinda en begendigim o6zellik, akademik
duyurularin, ders programlarinin ve sinav takvimlerinin giincel, seffaf ve tek bir merkezden
erisilebilir olmasidir.”

e “Sosyal medyada da daha aktif olabilir.”

e “Mutfak arag¢ geregler, mutfagin iyi olusunu isterim.”

e “Bilgilere daha hizl1 ve daha kolay ulasilabilmesi faydali olur.”



7. Aksiyon Plam

Anket bulgular1 dogrultusunda ilk aksiyon alant duyuru erisiminin gii¢lendirilmesidir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu duyurulart WhatsApp iizerinden takip etmektedir; buna karsin web
sitesi dogrudan takip edilen kanal olarak daha diisiik diizeyde kalmaktadir. Bu nedenle web
sitesindeki duyurularin WhatsApp duyurulariyla es zamanli yayimlanmasi, haftalik duyuru 6zeti
hazirlanmast ve duyurular icin tek, sabit ve kolay erisilebilir bir web sayfast olusturulmasi
onerilmektedir. Bu aksiyon kisa vadede fakiilte web/dijital iletisim sorumlusu tarafindan
yiiriitiilebilir. Siirecin izlenmesinde duyurularin ayni giin yayimlanma orani ve web duyuru sayfasi
goriintiilenme sayist kullanilabilir.

Ikinci aksiyon alani bilgiye erisimin kolaylastirilmasidir. Bazi &grenciler bilgiye erisimde
zorlandigim1 ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda web
sitesinde ders programi, sinav takvimi, akademik danismanlik ve formlar i¢in hizli erisim meniisii
olusturulmasi; sayfa basliklarinin sadelestirilmesi ve Ogrencilerin en sik ihtiyag duydugu
baglantilarin ana sayfada goriiniir hale getirilmesi onerilmektedir. Bu ¢alisma kisa-orta vadede
fakiilte yonetimi ve web sorumlusu tarafindan yiiriitiilebilir. izleme gostergesi olarak “bilgiye
kolay erisim” maddesinin sonraki anketlerdeki ortalamasi1 degerlendirilebilir.

Ugiincii aksiyon alan1 sosyal medya iletisiminin daha aktif kullamlmasidir. Sosyal medya hesaplari
genel olarak olumlu degerlendirilmekle birlikte bazi dgrenciler daha diizenli ve aktif paylasim
yapilmasini 6nermistir. Bu nedenle Instagram ve Facebook gibi kanallar i¢in haftalik paylasim
takvimi hazirlanmasi; duyuru, etkinlik, ders uygulamasi ve 6grenci basarisi iceriklerinin diizenli
bicimde paylasilmasi onerilmektedir. Bu aksiyon kisa vadede sosyal medya sorumlusu tarafindan
yiriitiillebilir. Aylik paylasim sayisi, etkilesim oranm1 ve dgrencilerden gelen geri bildirim sayisi
izleme gostergesi olarak kullanilabilir.

Dordiincii  aksiyon alani geri bildirim mekanizmasmin goriiniir kilinmasidir.  Ogrencilerin
fakiiltenin geri bildirimleri dikkate aldigina iliskin degerlendirmeleri olumlu olmakla birlikte
kararsiz ve olumsuz yanitlar da bulunmaktadir. Bu nedenle 6grenci geri bildirim formunun
olusturulmasi, gelen taleplerin kategorilere ayrilmast ve donem sonunda “alinan aksiyonlar”in
Ogrencilerle paylagilmasi Onerilmektedir. Bu aksiyon orta vadede fakiilte yonetimi ve kalite
komisyonu tarafindan yiiriitiilebilir. Yanitlanan geri bildirim orani ve kapatilan talep sayis1 izleme
gostergesi olarak kullanilabilir.

Besinci aksiyon alam1 WhatsApp gruplarinin daha planli yonetilmesidir. WhatsApp gruplari
Ogrenciler acgisindan en yaygin ve islevsel iletisim kanalidir. Bu kanalin etkinligini artirmak i¢in
duyuru formati standardi belirlenmesi, 6nemli duyurularin sabitlenmesi ve tekrar eden sorulari
azaltmak amaciyla kisa SSS mesajlarinin hazirlanmasi onerilmektedir. Bu aksiyon kisa vadede
boliim temsilcileri ve akademik danismanlar tarafindan yiiriitiilebilir. Tekrarlayan soru sayisindaki
azalma ve duyuru okunurlugu siirecin izlenmesinde kullanilabilir.

Altinc1 aksiyon alani uygulama mutfag1 ve arag-gereg taleplerinin degerlendirilmesidir. A¢ik uglu
yanitlarda en giiglii gelistirme ihtiyac1 uygulama mutfagi kosullari, arag-gere¢ ve fiziksel alanla
ilgilidir. Bu nedenle mevcut mutfak arag-gere¢ envanterinin c¢ikarilmasi, oncelikli eksiklerin
belirlenmesi ve mutfak alan1 ile ders isleyisine yonelik iyilestirme plan1 hazirlanmasi
onerilmektedir. Bu aksiyon orta-uzun vadede fakiilte yonetimi ve bolim baskanligi tarafindan



yiiriitiilebilir. Tamamlanan envanter, giderilen eksik sayis1 ve uygulama dersi memnuniyet diizeyi
izleme gostergesi olarak kullanilabilir.

Yedinci aksiyon alami akademik ve idari siireglerin dijitallestirilmesidir. Baz1 6grenciler belge
talepleri, ders onaylari, formlar ve akademik danismanlik siireclerinin daha hizli dijital
yiirlitiilmesini 6nermistir. Bu kapsamda sik kullanilan formlarin web sitesine yiiklenmesi, ¢evrim
ici talep ve bagvuru akisinin olusturulmasi, danismanlik duyurularinin dijital takvim iizerinden
paylasilmasi Onerilmektedir. Bu aksiyon orta vadede fakiilte yonetimi ve 6grenci isleri birimi
tarafindan yiritilebilir. Cevrim i¢i tamamlanan basvuru oranit ve islem sliresi temel izleme
gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

8. Genel Sonu¢

Anket sonuclari, Ogrencilerin fakiilte dijital iletisim kanallarin1 genel olarak olumlu
degerlendirdigini gostermektedir. WhatsApp gruplart 6grenciler icin en islevsel ve en sik
kullanilan iletisim kanali olarak 6ne ¢ikmaktadir. Web sitesi ise resmi bilgi merkezi olmasina
ragmen dgrenciler tarafindan dogrudan takip edilen birincil kanal konumunda degildir. Bu nedenle
web sitesinin goriiniirliglinlin artirllmasi, duyurularin kanallar arasinda es zamanli ve tutarh
paylasilmasi, sosyal medya kullaniminin daha planli hale getirilmesi ve geri bildirim siire¢lerinin
goriiniir kilinmasi 6nem tagimaktadir.

Acik uglu yanitlar, 6grencilerin yalnizca dijital iletisim araglarina degil, ayn1 zamanda uygulama
mutfagi, arag-gereg, fiziksel 6grenme ortami ve idari siireglerin dijitallesmesine iligkin beklentiler
tasidigini gostermektedir. Bu nedenle aksiyon planmin yalnizca iletisim kanallarmin teknik
diizenlenmesiyle siirlh kalmamasi; 6grenci deneyimini biitiinciil bigimde iyilestirmeye yonelik bir
kalite gelistirme araci olarak ele alinmas1 dnerilmektedir.



