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1.Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen kalite giivence calismalarina iliskin
fakiiltenin 6grenciler tarafindan algilarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Caligmanin
temel amaci, egitim siireclerinin fakiilte icerisinde ne 6l¢iide benimsendigini ortaya koymak,
mevcut uygulamalarin giiclii yonlerini belirlemek ve gelisime ihtiya¢ duyulan alanlari tespit
etmektir.

Turizm Fakiiltesi; Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Ascilik
programlar1 gibi uygulama agirlikli disiplinleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle kalite
stirecleri yalnizca akademik faaliyetlerin degil, sektor is birliklerinin, uygulama ortamlarinin ve
ogrenci deneyimlerinin de degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Bu rapor, fakiilte diizeyindeki kalite kiiltiiriiniin mevcut durumunu ortaya koyan ve gelecekte
gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetlerine (PUKO Déngiisii) veri saglayan bir ig
degerlendirme dokiimani niteligindedir.

2. Yontem

Arastirma kapsaminda Birim Kalite Siire¢leri Degerlendirme Formu (Google Forms)
aracilifiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict
istatistiklerden yararlanilmis; her madde i¢in ortalama puanlar ve olumlu yanit yiizdeleri
hesaplanmustir.

Likert tipi 6lgek ((1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum /
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum) kullanilarak elde edilen yanitlar kalite
stireclerine iligkin alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla incelenmistir. Ag¢ik uglu sorular ise
icerik analizi yaklasimiyla degerlendirilmis ve ortak temalar altinda smiflandirilmistir.

Analizde her bir madde i¢in ortalama puan, olumlu yanit oran1 ve kararsiz/olumsuz yanit
egilimleri dikkate alinmistir. Ag¢ik uclu sorular ise tematik olarak incelenmistir. Bulgular
birlikte ele alinarak fakiiltenin degerlendirilmesine iliskin biitiinciil bir yaklagim sergilenmistir.

3. Katilime1 Profili

Fakiiltenin hem yerel hem de uluslararast 6grenci tabanindan gelen geri bildirimleri
harmanlayan, toplam 143 katilimin (112 Tiirkge form, 31 Ingilizce form) analiz edildigi ¢ok
yonlii bir katilime1 profili 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkge anket formunda Gastronomi, Mutfak
Sanatlar1 ve Asgilik programi 6grencileri ezici bir cogunluk olustururken ve cinsiyet dagilimi
neredeyse tamamen esitken (56 erkek, 55 kadm); Ingilizce anket formunda ise "Tourism and
Hotel Management" (Turizm ve Otel Isletmeciligi) programi 6grencilerinin agirlikta oldugu ve
kadmn 6grencilerin (22 kadin, 8 erkek) siirece daha yogun katilim gosterdigi tespit edilmistir.



Her iki veri setindeki akademik sinif diizeyleri dengeli bir yayilim gostererek hem egitime yeni
baslayan 1. simif 6grencilerinin giincel izlenimlerini hem de mezuniyet asamasina gelmis 4.
smif kidemli 6grencilerinin derinlemesine deneyimlerini ortak bir potada eritmekte, boylece
fakiilte genel degerlendirmesinin kurumsal temsil giiclinii ve gilivenilirligini en {ist seviyeye
cikarmaktadir.

4. Genel Degerlendirme

143 Ogrencinin  katilimiyla  gergeklestirilen anket sonuglari  biitiinsel  olarak
degerlendirildiginde, fakiiltenin giiclii bir kurumsal temele, karsilikli saygiya ve erisilebilir bir
yonetim anlayisina sahip oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Nicel degerlendirmeler ve agik
uclu geri bildirimler, 6zellikle 6gretim elemanlarinin mesleki uzmanlik diizeyleri, 6grencilere
kars1 nazik ve destekleyici yaklagimlar1 ile dekanlik bagta olmak {izere list yOnetimin
ulagilabilirlik ve adalet ilkelerine bagliliginin 6grenciler tarafindan ¢ok ytiksek puanlarla takdir
edildigini ortaya koymaktadir. Kurum igindeki bu giiglii iletisim iklimi, idari personelin ¢éziim
odakli yapisiyla birleserek 6grencilerin fakiilteye olan kurumsal aidiyet duygusunu, genel
memnuniyet diizeyini ve egitim motivasyonunu dogrudan {ist seviyelere tagimaktadir.

Diger taraftan, bu yiiksek kurumsal memnuniyet algisinin siirdiiriilebilmesi ve akademik
basarinin ¢agdas standartlarla tagclandirilabilmesi adina fakiiltenin acilen yapisal ve operasyonel
iyilestirmelere odaklanmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ozellikle Gastronomi ve Ascilik
programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin yogunlukta oldugu katilimer profili; mutfak
uygulama laboratuvarlarindaki teknik altyap:r yetersizliklerini, firn, ocak ve benzeri
profesyonel arag-gereclerin yenilenmesi ihtiyacini ve ders malzemelerinin lojistik tedarik
siireglerindeki gecikmeleri temel birer gelisim alani olarak isaret etmektedir. Miifredattaki
teorik ders tekrarlarnin ayiklanmasi, uzaktan egitim (UZEM/UZEBIM) sistemleri ile
otomasyondaki Apple cihaz uyumluluk sorunlarinin ¢oziilmesi ve sektdrel pratiklerin
artirtlmas1 yoniindeki talepler dikkate alindiginda; fakiiltenin bu giiclii insan odakli yapisini
fiziksel yatirimlar, teknolojik gilincellemeler ve lojistik iyilestirmelerle desteklemesi halinde
egitim kalitesini ¢ok daha {istiin ve kusursuz bir seviyeye ulastiracagi dngoriilmektedir.

5. Tematik Bulgular

Fakiilte degerlendirilmesine iliskin elde edilen bulgulara yonelik tematik analiz Tablo 1’deki
gibidir.

Tema Ortalama Puan | Olumlu Yanit Oram
Akademik Vizyon ve Miifredat Yapisi 3.09 %45,31
Ogretim Elemam Kalitesi ve Egitsel 3.33 %56,31
Yaklasim

Ogrenme Kaynaklar1 ve Materyal Erigimi | 2.85 %38,39
Olgme, Degerlendirme ve Geri Bildirim | 3.39 258,93
Siirecleri

Akademik Danmigmanlik ve Idari Destek 3.54 %63,39
Hizmetleri

Kurumsal letisim, Cevre ve Genel 3.35 %56,47
Memnuniyet




Analiz sonuglar1 incelendiginde, 6grencilerin Akademik Danmismanlik ve Idari Destek
Hizmetleri (%63,39 olumlu yanit, 3,54 ortalama puan) ile Olgme, Degerlendirme ve Geri
Bildirim Siirecleri (%58,93 olumlu yanit, 3,39 ortalama puan) temalarinda fakiilteyi oldukga
basarili buldugu ve kurumsal destek ile seffaflik yoniinden yiiksek diizeyde memnuniyet
duydugu goriilmektedir. Buna karsin, Ogrenme Kaynaklari ve Materyal Erisimi temas1 2,85
ortalama puan ve %38,39 gibi olduk¢a diisiik bir olumlu yanit oraniyla 6grencilerin en ¢ok
aksaklik yasadig1 ve acil iyilestirme bekledigi alan olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, Akademik
Vizyon ve Miifredat Yapisi temasinin %50 smirmin altinda kalmasi (%45,31), egitim
programlarinin giincelligi ve ders ylkiiniin dengelenmesi hususunda adimlar atilmasi
gerektigini ortaya koyarken; Ogretim elemanlarmin kalitesi, kurumsal iletisim ve genel
memnuniyet oranlarinin %56 civarinda seyretmesi fakiiltenin genel anlamda kabul edilebilir bir
egitim ortami sundugunu ancak kaynak ve miifredat bazli reformlarla bu basariy1r daha {ist
seviyelere tagiyabilecegini gostermektedir.

6. En Giiclii Algilanan Alanlar

Tablo 2. En Giiclii Alanlara Iliskin Bulgular

Giiclii Alan Ortalama Olumlu Yamit Oram
Fakiilte idari personeli 3.61 %67,86

yardimsever ve duyarlhdir.

Fakiilte, destekleyici ve 3.53 %63,39

saygili bir 6grenme ortami

saglar.

Fakiilte tarafindan yapilan 3.49 %60,71

iletisim (duyurular,
programlar, politikalar) acik
ve zamaninda yapilmaktadir.

Fakiilte tarafindan saglanan | 3.47 %58,93
akademik danigmanlik ve

rehberlik etkilidir.

Notlandirma politikalar1 ve | 3.45 %62,50

prosediirleri acik ve seffaftir.

Ogrencilerin fakiilteye yonelik degerlendirmelerinde en giiclii algilanan alanlar incelendiginde,
idari ve akademik destek mekanizmalari ile kurumsal iletisim kanallarmin yiiksek diizeyde
memnuniyet yarattigi goriilmektedir. Fakiilte idari personelinin yardimsever ve duyarl
yaklagimi 3,61 ortalama ve %67,86 olumlu yanit oraniyla listenin baginda yer alarak idari
operasyonlarin 6grenci odakl: yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, destekleyici
ve saygili bir 6grenme ortaminin tesisi (%63,39 olumlu yanit, 3,53 ortalama) ile duyuru ve
politikalarin zamaninda paylasildig: acik bir kurumsal iletisimin varlig1 (%60,71 olumlu yanit,
3,49 ortalama), Ogrencilerin kendilerini giivende ve bilgilendirilmis hissetmelerini
saglamaktadir. Akademik danigmanlik hizmetlerinin etkililigi (%58,93 olumlu yanit) ile
notlandirma siireglerindeki aciklik ve seffaflik (9%62,50 olumlu yanit) da bu olumlu tabloyu
pekistirerek, fakiiltenin hem yonetimsel hem de akademik rehberlik boyutlarinda adil, seffaf ve
erisilebilir bir kurumsal iklim sunmakta son derece basarili oldugunu gostermektedir.



7. Gelisime Acik Alanlar

Tablo 3’de fakiilte degerlendirilmesine yonelik yapilan analizler sonucu gelisime agik alanlara
iligskin bulgular verilmektedir.

Tablo 3. Gelisime A¢ik Alanlara Iliskin Bulgular

Giiclii Alan Ortalama | Olumlu Yanit Kararsiz Yanit Orani
Orani
Fakiilte tarafindan saglanan 2,76 %36,61 %17.86

ogrenme kaynaklari
(kiitliphaneler, laboratuvarlar,
cevrimici platformlar) yeterlidir.

Bu fakiiltedeki akademik 2,92 %39,29 %19.64
programlar iyi organize edilmis
ve yapilandirilmigtir.

Fakiilte genelinde ders 2,95 %40,18 %24.11
materyallerine zamaninda

erisilebilir.

Fakiilte, 6grencilere net bir 3,08 %41,96 %626.79
akademik vizyon ve hedefler

sunmaktadir.

Genel olarak, bu fakiiltenin 3,10 246,43 %24.11
performansindan memnunum.

Fakiiltedeki derslerin is yiikii 3,16 %49,11 %17.86
makul ve dengelidir.

Fakiilte tarafindan sunulan 3,21 250,89 %21.43

miifredat, benim ¢aligma
alanimla ilgilidir.

Fakiilte iiyeleri, kendi 3,22 %50,89 %21.43
alanlarinda giiclii bir bilgi
birikimine sahiptir.

"Tablo 3. Gelisime Agik Alanlara iliskin Bulgular" biitiiniiyle incelendiginde, fakiiltenin
fiziksel/dijital altyapi, akademik organizasyon ve miifredat yonetimi boyutlarinda iyilestirmeye
actk 6nemli alanlar1 oldugu gériilmektedir. Ozellikle kiitiiphane, laboratuvar ve cevrimigi
platform gibi 6grenme kaynaklarinin yeterliligi maddesi 2,76 ortalama puan ve %36,61 olumlu
yanit oraniyla 6grencilerin en az memnun kaldig1 kurumsal sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bunun yan1 sira, akademik programlarin iyi organize edilip yapilandirilmasi (2,92 ortalama) ile
ders materyallerine zamaninda erisim (2,95 ortalama) kriterlerinin de kritik sinir olan 3,00
barajinin altinda kalmasi, yonetimsel siireglerin ve akademik isleyisin yeniden godzden
gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ogrencilerin akademik vizyon netligi (%26,79), ders
materyallerine erisim (%24,11) ve fakiiltenin genel performansi (%24,11) gibi konularda
yiiksek oranda "kararsiz" kalmasi ise stratejik iletisim eksikligini yansitmaktadir; dolayisiyla
ders is yiikiinliin dengelenmesi, miifredatin calisma alaniyla iliskisinin giiclendirilmesi ve
altyapt yatirimlarinin artirilmasi, fakiiltenin genel memnuniyet seviyesini (%46,43 olumlu
yanit) yukar1 tasimak adina en oncelikli adimlar olarak degerlendirilmelidir.



8. Kalite Kiiltiirii ve Siirekli iyilestirme Acisindan Degerlendirme

Elde edilen bulgular, fakiilte biinyesinde kalite kiiltiirii ve siirekli iyilestirme prensiplerinin
(PUKO dongiisii) yerlesmesi adina ¢ok degerli bir zeminin bulundugunu gostermektedir.
Ogrencilerin dekanlik makaminin erisilebilirligini, yonetim siireclerindeki adalet anlayisini ve
idari birimlerin ¢6ziim odakli yapisini yiliksek puanlarla takdir etmesi, kurumda katilimct
yonetim modelinin benimsendigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin geri bildirim
mekanizmalarina giivenerek agik uglu sorularda yapic elestirilerde bulunmasi, fakiilte icinde
seffaf, demokratik ve elestiriye agik bir kalite ikliminin tesis edildiginin en somut gostergesidir.
Kalite giivencesinin ilk adimi1 olan "mevcut durum tespiti" agamasi, bu anket verileri ve 6grenci
katilimiyla basarili bir sekilde hayata gegirilmistir.

Bununla birlikte, bu kalite kiiltiiriiniin kurumsal bir olgunluga erigsmesi ve siireklilik kazanmasi,
ankette tespit edilen gelisim alanlarina yonelik atilacak "planlama ve uygulama" adimlarinin
basarisina baghdir. Ogrencilerin gastronomi laboratuvarlarmin modernizasyonu, lojistik
malzeme tedarik zincirinin iyilestirilmesi, UZEM/UZEBIM ve otomasyon altyapisindaki
teknik aksakliklarin ¢6zlimii ile miifredat tekrarlarinin ayiklanmasi yoniindeki hakli talepleri,
kalite yonetiminin siirekli iyilestirme evresini olusturmaktadir. Bu bildirimlerin somut eylem
planlarina donistiiriilmesi, iyilestirme ¢iktilarinin (demirbas kayitlari, sistem hata loglarinin
diisiisii, revize miifredat kilavuzlar1 gibi) Olciilebilir gostergelerle izlenmesi ve sonuglarin
ogrencilere dijital biiltenler veya odak grup toplantilariyla goriiniir kilinmasi, fakiiltenin
yiiksekdgretimde kalite standartlarim1 = siirdiiriilebilir  bir sekilde yukariya tasimasini
saglayacaktir.

9. Acik Uclu Yanitlarin Tematik Analizi
Acik uglu yanitlar, katilimcilarin Turizm Fakiiltesi 6zelinde giiglii gordiikleri uygulamalari
uygulama alanlar1 ve akademik siireclere dair gelisim Onerilerini tespit etmek amaciyla

incelenmistir.

9.1. Giiglii Uygulamalar

Tablo 4. Giiclii Uygulamalara iliskin Bulgular



Tema Aciklamalar

Ogretim Elemanlarmin Yaklasimi ve Ogrenciler, fakiiltedeki hocalarin biiyiik bir
Nitelikli Egitim Kadrosu kisminin mesleki agidan yetkin, kisilik
olarak ise son derece kibar, nazik, yapici ve
iyi niyetli yaklagimlara sahip oldugunu ifade
etmektedir.

Kurumsal Memnuniyet ve Aidiyet Duygusu | Genel olarak fakiiltenin mevcut
performansindan, okuduklar1 programlardan
ve liniversiteden memnun oldugunu
belirterek kuruma kars1 yiiksek sadakat ve
sevgi besleyen belirgin bir 6grenci kitlesi
bulunmaktadir.

Ust Yénetimin Iletisimi ve Erisilebilirligi Ogrenciler agik uclu bildirimlerinde
dekanlik makami basta olmak iizere fakiilte
iist yonetiminin kendilerine kars1 gosterdigi
ilgi, sayg1 ve yonetim performansindan
memnuniyetle bahsetmektedir.

Olumlu Kurs Iklimi ve Samimi Ogrenme Geri bildirimlerde, fakiilte igerisinde
Cevresi ogrencilere saglanan genel 6grenme
ikliminin destekleyici, samimi ve egitim
almaya elverisli bir ¢evre sundugu dile
getirilmektedir.

Idari Personelin C6ziim Odaklilig1 Sorunlarin ¢6ziimii agsamasinda fakiilte idari
siireglerinde yer alan ¢alisanlarin nezaketi ve
ogrencilere yardimci olma cabalart acik uglu
ifadelerde takdir edilen uygulamalar
arasinda yer almaktadir.

Teorik Egitim Temellerinin Gligliiligi Ogrenciler uygulamali alanlara (6zellikle
mutfak altyapisina) yonelik elestiriler
getirirken, mevcut teorik derslerin ve
akademik semalarin genel isleyis yapisi
itibartyla donanimli bir temel sundugunu
dolayl1 olarak onaylamaktadir.

"Tablo 4 Giiclii Uygulamalara iliskin Bulgular" bashig1 altinda derlenen agik uclu 6grenci geri
bildirimleri, fakiiltenin sadece akademik diizeyde degil, kurumsal kiiltiir ve insani iligkiler
boyutunda da ¢ok yénlii bir basari yakaladigim ortaya koymaktadir. Ogrencilerin 6gretim
elemanlarinin mesleki yetkinligi, kibar ve nazik yaklagimlari ile {ist yonetimin (6zellikle
dekanlik makaminin) erisilebilir ve saygili tutumundan G&vgiiyle bahsetmesi, kurum iginde
giiclii bir gliven iklimi kurulduguna isaret etmektedir. Bu durum paralel olarak kurumsal
memnuniyet ve aidiyet duygusunu pekistirirken, idari personelin ¢6ziim odakli yapist ve
sunulan samimi 6grenme ¢evresi OZrencilerin  egitim motivasyonunu dogrudan
desteklemektedir. Her ne kadar fiziksel altyapiya doniik bazi iyilestirme talepleri bulunsa da
teorik egitim temellerinin giiglii yapisi ve insan odakli yonetim pratikleri, fakiiltenin egitim-



ogretim kalitesini siirdiiriilebilir kilmak adina ¢ok saglam kurumsal temellere ve giiglii
uygulamalara sahip oldugunu net bir sekilde teyit etmektedir.

9.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Tablo 5. Gelistirilmesi Gereken Alanlara iliskin Bulgular

Tema Agiklama

Uygulama Laboratuvarlari Ogrenciler, dzellikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlari/Ascilik
ve Teknik Altyap: programlarindaki mutfak alanlarinin profesyonel standartlardan
Yetersizligi uzak oldugunu, ocak, firin ve temel ekipmanlarin eski, eksik ve

hijyen acisindan yetersiz kaldigin1 vurgulamaktadir.

Malzeme Tedariki ve
Lojistik Siireclerdeki
Aksakliklar

Uygulamali derslerde kullanilacak gida malzemeleri ve arac-
gerecglerin zamaninda temin edilmedigi, tedarik zincirindeki bu
gecikmelerin derslerin verimliligini ve 6grenim kalitesini
dogrudan olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Mﬁfredat Tekrarlar1 ve Ders
Igeriklerinin Giincellenmesi

Farkli donemlerde alinan bazi teorik derslerin igerik olarak
birbirinin aynis1 ya da asir1 benzer oldugu ifade edilerek,

miifredattaki bu tekrarlarin 6nlenmesi ve cagin
gereksinimlerine uygun, sektorel odakli yeni derslerin
eklenmesi talep edilmektedir.

Ogrenciler ders kayit sistemlerinde, Apple (10S/macOS)
cihazlarla yaganan uyumluluk problemlerinde ve uzaktan
egitim platformlarinin (UZEM/UZEBIM) isleyisinde teknik
aksakliklar yasandigini ve ders kaynaklarina seffaf erisimde
zorlandiklarini iletmektedir.

Dijital Altyapi, Otomasyon
ve UZEM/UZEBIM
Sorunlari

Sektorel Pratiklerin Eksikligi
ve Yabanci Dil Egitimi

Egitim modelinin teorik agirlikli kalmasindan sikayet eden
ogrenciler; sektdrel deneyimi artiracak pratik uygulamalarin,
teknik gezilerin, toplu etkinliklerin ve mesleki basar i¢in kritik
oneme sahip yabanci dil egitimlerinin artirilmas: gerektigini
ifade etmektedir.

"Tablo 5. Gelistirilmesi Gereken Alanlara Iliskin Bulgular" bashig: altinda derlenen dgrenci
bildirimleri, fakiiltenin egitim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini daha ileriye tasimak adina
acilen miidahale edilmesi gereken yapisal, operasyonel ve akademik sorunlar1 agik¢a ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin 6zellikle Gastronomi ve Ascilik gibi uygulamali programlarda
mutfak laboratuvarlarinin ve teknik altyapinin yetersizligi, ekipmanlarin eskimesi ve malzeme
tedarik siireglerindeki lojistik gecikmeler iizerinde durmasi, pratik egitim kalitesinin dogrudan
etkilendigini gostermektedir. Bunun yani sira, miifredattaki ders tekrarlari, dijital otomasyon ile
UZEM/UZEBIM sistemlerinde yasanan senkronizasyon ve cihaz uyumlulugu problemleri,
ogrencilerin akademik ilerleyisini ve bilgiye seffaf erisimini zorlastiran unsurlar olarak dikkat
cekmektedir. Egitim modelinin teorik agirlikli yapisindan siyrilarak sektorel pratiklerin, teknik
gezilerin ve yabanci dil olanaklariin artirilmas: yoniindeki giiclii talepler, fakiiltenin fiziksel
yatirimlar, lojistik planlama ve miifredat revizyonu ekseninde kapsaml bir stratejik iyilestirme
plant hazirlamasinin kaginilmaz oldugunu net bir sekilde gostermektedir.



9.3. Geri Bildirimlerin Iyilestirmeye Déniismesini Goriiniir Kilmaya Yénelik Oneriler

Katilimcilarin, geri bildirimlerin havada kalmamas: ve kalite sistemine olan gilivenin
stirdiiriilebilmesi adina sunduklart somut oneriler sunlardir:

Oneri Beklenen Katki

Ogrenci Bildirimleri Her anket donemi sonrasinda dgrencilerden gelen sikayetlerin
Eylem Plani Biilteninin | (6rnegin mutfak altyapis1 veya dijital sistem aksakliklar1)

ve Panosunun dekanlik tarafindan nasil ele alindigini ve hangi somut adimlarin
Olusturulmasi atildigini listeleyen bir dijital biiltenin ve fakiilte i¢i panolarin

yayinlanmasi, seffafligi artirarak 6grencilere "seslerinin

=n

duyuldugu ve 6nemsendigi" hissini en iist diizeyde

hissettirecektir.
Gastronomi Ogrencilerin en yogun elestiri getirdigi alan olan mutfak
Laboratuvari ve altyapisi, ocak/firin eksiklikleri ve hijyen konularinda yapilan
Ekipman Yenileme fiziksel iyilestirmelerin ve tedarik edilen yeni profesyonel
Lansmani ekipmanlarin 6grencilere acik bir oryantasyon veya sosyal medya

paylasimi ile duyurulmasi, somut yatirimlarin goriintirliigiinii
dogrudan kanitlayacaktir.

Miifredat Giincelleme Tekrar eden ders iceriklerinin ayiklanmasi ve sektorel pratiklerin
ve Ders Cakismalarimi | artirilmasi yoniindeki 6grenci taleplerine istinaden, miifredat
Onleme Calistaylari komisyonunun yaptig1 revizyonlarin ve yeni eklenen giincel
derslerin donem basinda 6grencilere ilan edilmesi, akademik
kalitenin dinamik bir sekilde gelistirildigini goriiniir kilacaktir.
UZEM/UZEBIM ve Apple (i0S/macOS) cihaz uyumluluk sorunlar1 ve ders
Otomasyon lyilestirme | materyallerine erisim zorluklar1 gibi teknik aksakliklara y&nelik
Geri Bildirim bilgi islem birimiyle yapilan ortak ¢caligmalarin ve sistemsel
Toplantilar giincellemelerin dgrencilere adim adim aktarilmasi, dijital
engellerin kaldirilmasindaki kararlilig ortaya koyacaktir.
Dekan ile Kahve veya | Ankette kurumsal iletisim ve iist yonetimin erisilebilirligi

Ogrenci Temsilcileri konularinda halihazirda var olan giiglii algiy1 pekistirecek
Odak Grup sekilde, anket sonuclarinin ve iyilestirme siire¢lerinin
Gorligmeleri ogrencilerle yliz yiize interaktif oturumlarda tartigilmasi, 6grenci-

yonetim bagini ve kurumsal aidiyet duygusunu ¢ok daha organik
ve gOriiniir bir yapiya kavusturacaktir.

"9.3. Geri Bildirimlerin Iyilestirmeye Déniismesini Gériiniir Kilmaya Y&nelik Oneriler" bashig
altinda sunulan stratejik adimlar, fakiiltedeki kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligi ve
Ogrenci-yonetim baginin dijital ve fiziksel ortamlarda giiglendirilmesi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Onerilen "Ogrenci Bildirimleri Eylem Plan1" biilteni ve panolar1, dgrencilerin
ilettigi altyapisal ve sistemsel sorunlara yonelik gelistirilen idari ¢ozlimleri seffafca paylasarak
kurumsal giiveni en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir. En fazla elestiri alan gastronomi
laboratuvarlarinin yenilenmesi siireclerinin bir lansmanla taglandirilmast ve miifredat
revizyonlarinin donem basinda ¢alistay ¢iktilar1 olarak ilan edilmesi, 6grencilere taleplerinin
somut yatirimlara doniistiigiinii dogrudan kanitlayacaktir. Son olarak, teknolojik altyap1
iyilestirmelerinin diizenli toplantilarla aktarilmasi ve "Dekan ile Kahve" gibi yliz ylize interaktif
odak grup goriismelerinin hayata gecirilmesi; fakiilte iist yonetiminin erisilebilir yapisini



pekistirerek kurumsal aidiyet duygusunu, ¢ift yonlii iletisimi ve katilimer yonetim modelini cok

daha goriiniir ve organik bir yapiya kavusturacaktir.

10. Tyilestirme Onerileri ve Izleme Yaklasimi

Bulgular 15181nda, Turizm Fakiiltesi'nin egitim kalitesini ve paydas memnuniyetini artirmak
izere donemsel olarak takip edilmesi gereken izleme plani asagida yapilandirilmistir:

Gelisim Alam | Onerilen Iyilestirme Izleme Ciktis1
Uygulama Gastronomi mutfaklarindaki Yenilenen mutfak ekipmanlarina
Laboratuvarlart | eskiyen ocak, firin ve teknik arag- | ait taginir demirbag kayitlari,
ve Teknik gereclerin yenilenerek periyodik hijyen denetim raporlar1
Altyapt profesyonel sektorel standartlara | ve 6grenci memnuniyet artis
getirilmesi ve hijyen oranlart.
kontrollerinin sikilagtirilmasi.
Malzeme Uygulamali derslerde ihtiyag Haftalik malzeme teslim-teselliim
Tedariki ve duyulan gida malzemelerinin ve tutanaklari, lojistik siireglere ait
Lojistik araglarin ders saatinden once tedarik zamanlama semalar1 ve
Siirecler eksiksiz hazir bulundurulmasini donem sonu aksama raporlari.
saglayacak bir satin alma ve
lojistik takip sisteminin
kurulmasi.
Miifredat Farkli donemlerde tekrarlayan Fakiilte Akademik Kurulu
Yapisi ve Ders | teorik ders iceriklerinin tarafindan onaylanmis giincel
Icerikleri ayiklanarak miifredatin miifredat kilavuzlari, ders igerik
giincellenmesi ve sektorel semalar1 ve yeni agilan ders
pratikleri artiracak yeni se¢meli kodlart.
derslerin semaya eklenmesi.
Dijital Altyapr | Ogrenci ders kayit sistemlerinde | Sistemsel hata/ariza kayut (ticket)
ve Otomasyon | ozellikle Apple (10S/macOS) sayilarindaki diisiis istatistikleri,
Sistemleri cihazlarla yaganan uyumluluk cihaz uyumluluk yamalarina ait
problemlerinin ve teknik raporlar ve sistem loglari.
UZEM/UZEBIM erisim
aksakliklarmin Bilgi Islem Daire
Baskanligi ile ¢oziilmesi.
Akademik Fakiiltenin 6grencilere sundugu Diizenlenen oryantasyon
Vizyon ve akademik vizyonun, hedeflerin ve | etkinliklerinin katilim listeleri,
Kurumsal kurumsal politikalarin dénem bas1 | giincellenen 6grenci el kitapgiklar
Tletisim oryantasyon programlar1 ve seffaf | ve resmi web sitesi duyuru
dijital kanallar vasitasiyla daha trafikleri.
net aktarilmasi.
Sektorel Egitim modelindeki teorik agirlig1 | Diizenlenen teknik gezi ve
Pratikler ve dengelemek adina teknik sektorel etkinliklere dair arsiv
Yabanci Dil gezilerin, mesleki workshoplarin, | fotograflari/katilim belgeleri ile
Egitimi toplu etkinliklerin ve turizm mesleki yabanci dil dersi basari
sektoriine yonelik mesleki istatistikleri.
yabanci dil ders saatlerinin
artirilmasi.




"10. lyilestirme Onerileri ve Izleme Yaklagimi" bashg altinda yapilandirilan eylem plani,
fakiiltenin anket verilerinden elde edilen aksakliklar1 yalnizca tespit etmekle kalmayip, bunlari
stratejik ve Olgiilebilir birer kurumsal ¢iktiya doniistiirme kararliligini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Gastronomi laboratuvarlarinin modernizasyonu, lojistik tedarik zincirinin
kontrolii ve dijital otomasyon (UZEM/UZEBIM) sistemlerindeki Apple cihaz uyumluluk
sorunlarinin ¢6ziimii gibi teknik alanlarda somut izleme ¢iktilarinin (demirbas kayitlari, teslim
tutanaklari, ariza bilet istatistikleri) belirlenmis olmasi, kalite glivence sisteminin operasyonel
seffafligin1 garanti altina almaktadir. Bununla birlikte, miifredat yapisindaki tekrarlarin
ayiklanmasi, akademik vizyonun oryantasyon programlariyla gorlinlir kilinmasi, sektorel
pratiklerin ve mesleki yabanci dil egitiminin artirilmasi yoniindeki adimlarin Akademik Kurul
onaylar1 ve basar istatistikleri iizerinden takip edilecek olmasi, fakiiltenin siirekli iyilestirme
temelli PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) dongiisiinii yiiksek bir kurumsal
olgunlukla iglettigini kanitlamaktadir.

11. Sonuc¢

2025-2026 Akademik Yili kapsaminda gerceklestirilen Turizm Fakiiltesi Ogrenci Bildirim
Formu Analiz Raporu, kurumun i¢ paydas odakl kalite giivence sisteminde ulastig1 olgunluk
diizeyini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Toplam 143 6grencinin katilimiyla elde edilen
nicel ve nitel bulgular; 6gretim elemanlarinin yliksek mesleki yetkinlikleri, 6grencilere karsi
yapici ve nezaketli yaklasimlari ile dekanlik basta olmak {izere iist yonetimin erisilebilir, seffaf
ve adil yonetim pratiklerinin fakiilte genelinde ¢ok giiclii bir kurumsal aidiyet duygusu ve giiven
iklimi yarattigim1 kanitlamaktadir. Akademik danismanlik ve idari destek hizmetlerinde
saglanan yiliksek memnuniyet oranlari, fakiiltenin insan odakli ve ¢6ziim {ireten bir egitim
ekosistemine sahip oldugunu gostermesi bakimindan oldukga degerlidir.

Buna karsin, 6zellikle katilim profilinin biiyiik bir boliimiinii olusturan Gastronomi, Mutfak
Sanatlar1 ve Ascilik programi Ogrencilerinin  geri bildirimleri; egitim kalitesinin
stirdiiriilebilirligi adina acilen miidahale edilmesi gereken operasyonel gelisim alanlarina isaret
etmektedir. Gastronomi laboratuvarlarindaki firin, ocak gibi teknik arag-gereglerin eskiyen
yapist ile ders malzemelerinin lojistik tedarik siireglerindeki aksamalar, 6grencilerin egitim
motivasyonunu ve sektorel pratik beceri kazanimlarini kisitlayan en temel yapisal unsurlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yam sira, uzaktan egitim (UZEM/UZEBIM) platformlarindaki
Apple cihaz uyumluluk sorunlari ve miifredattaki teorik ders tekrarlari, dijital ve akademik
altyapinin da ¢agdas standartlar ve sektorel dinamikler dogrultusunda giincellenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Son tahlilde fakiilte; tespit edilen bu aksakliklar1 birer kriz unsuru olarak gérmek yerine,
yiiksekogretimde siirekli iyilesmenin temel motoru olan PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et -
Onlem Al) dongiisiinii calistirmak icin stratejik birer firsata doniistiirmiistiir. Raporda
yapilandirilan  "lyilestirme Onerileri ve Izleme Yaklasimi" eylem plam kapsaminda,
mutfaklarin modernizasyonundan lojistik otomasyona, miifredat revizyonlarindan dijital
altyap1 yamalarina kadar her bir gelisim alami i¢in odlgiilebilir somut izleme g¢iktilarinin
belirlenmis olmasi, kalitenin tesadiife birakilmadiginin en acik gostergesidir. Bu stratejik
adimlarn titizlikle uygulanmasi, elde edilen kazanimlarin "Dekan ile Kahve" toplantilar1 veya
dijital eylem plan1 biiltenleri araciligiyla G6grencilerle paylasilmasi, fakiiltenin ulusal ve
uluslararasi akreditasyon hedeflerine ulagsmasini kolaylastiracak ve markalagma siirecini en iist
seviyeye tastyacaktir.



