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1. Kurul/Komisyon Isleyisi Geri Bildirimleri Degerlendirme ve Aksiyon Raporu

1.1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Turizm Fakiiltesi biinyesinde faaliyet gosteren kurul ve komisyonlarin isleyisine iliskin geri
bildirim sonuglarin1 degerlendirmek, gili¢lii yonleri ve gelisime agik alanlar1 belirlemek ve bu
dogrultuda iyilestirme aksiyonlarini planlamak amaciyla hazirlanmstir.

Degerlendirme kapsaminda kurul/’komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agikligi; toplanti
diizeni ve katilim; karar alma ve kararlarin kayit altina alinmasi; kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve
geri bildirim mekanizmalari ile genel etkililik alanlar ele alinmistir. Rapor, birim igi kalite gelistirme
stireclerine katki saglamak ve kurul/komisyon isleyisini daha sistematik bi¢imde izlemek amaciyla
diizenlenmistir.

1.2. Yontem

Degerlendirme verileri, Kurul/Komisyon Isleyisi Degerlendirme formu araciligiyla toplanmistir. Veri
setinde toplam 16 yanit yer almaktadir. Likert tipi sorular 5°1i dl¢ek iizerinden degerlendirilmistir: (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum.

Formda yer alan 20 Likert maddesi bes ana degerlendirme boyutu altinda analiz edilmistir. Ayrica agik
uclu sorulara verilen yanitlar tematik olarak incelenmis; giiclii yonler, gelisime acik alanlar ve somut
oneriler nicel bulgularla birlikte degerlendirilmistir.

1.3. Katilim ve Veri Seti

Analize dahil edilen yanitlarin kurul/komisyonlara gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Her
kurul/komisyon i¢in iiye sayist 3 olarak dikkate alinmis ve yanit oranlari bu bilgiye gore
hesaplanmagtir.



Tablo 1. Kurul/Komisyon Bazinda Uye Sayisi, Yanit Sayis1 ve Yanit Oram

Kurul/Komisyon Uye Sayisi Yanit Sayis1 | Yanit Orani
Olg¢me ve Degerlendirme Komisyonu 3 1 %33,3

Staj Komisyonu 3 1 %33,3
Tanitim Komisyonu 3 1 %33,3
Egitim ve Ogretim Komisyonu 3 4 %133,3
Fakiilte Yonetim Kurulu 3 2 %66,7
Fakulte Kurulu 3 1 9033,3
Transfer ve Intibak Komisyonu 3 4 00133,3
Birim Kalite Komisyonu 3 2 %66,7
Toplam 24 16 %66,7

Toplam 8 kurul/komisyon iizerinden 16 yanit elde edilmistir. Genel yanit oranit %66,7 olarak
hesaplanmistir. Bazi kurul/komisyonlarda yanit sayisinin {iye sayisindan yiliksek olmasi, aym
kurul/komisyon i¢in birden fazla degerlendirme kaydinin olustugunu gostermektedir. Bu nedenle
bulgular, kurul/komisyon igleyisine iligkin geri bildirim yogunlugu ve genel alg: diizeyi birlikte dikkate

alinarak degerlendirilmistir.

1.4. Genel Bulgular

Kurul/komisyon isleyisine iliskin genel ortalama 4,23/5 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, Turizm
Fakiiltesi’nde kurul ve komisyonlarin isleyisine iligkin genel alginin olumlu diizeyde oldugunu

gostermektedir. Tiim Likert yanitlar1 birlikte degerlendirildiginde yanit dagilimi Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2. Genel yanmit dagilim

Yanit Diizeyi Oran
Kesinlikle katiliyorum %056,6
Katiliyorum %16,2
Kararsizim %20,6
Katilmiyorum 96,6




Kesinlikle katilmiyorum %0,0

Yanit dagilimi incelendiginde olumlu yanitlarin toplam orani %72,8 diizeyindedir. Kararsiz yanitlarin
orani %20,6, olumsuz yanitlarin orani ise %6,6 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, genel isleyisin giiclii
oldugunu; bununla birlikte bazi alanlarda siireclerin daha goriiniir, diizenli ve izlenebilir hale
getirilmesine ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.

1.5. Boyut Bazh Bulgular

Boyut bazli sonuglar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin gorev, yetki ve sorumluluklarin agikligi ile
genel etkililik boyutlarinda elde edildigi goriilmektedir. En diigiik ortalama ise toplant1 diizeni ve
katilim boyutunda hesaplanmistir. Boyut ortalamalar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degerlendirme boyutlarina gore ortalama puanlar

Degerlendirme Boyutu Ortalama Puan
Gorev, yetki ve sorumluluklarin agikligi 4,31
Genel etkililik 4,31
Karar alma ve kararlarin kayit altina alinmast 4,22
Kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve geri bildirim 4,21
Toplant1 diizeni ve katilm 4,14

Bu sonuglar, kurul/komisyonlarin gorev alanlarinin ve birim isleyisine katkisinin genel olarak olumlu
algilandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte toplantilarin diizenli yapilmasi, toplant1 giindemlerinin
zamaninda paylasilmasi, katilimin izlenmesi ve toplantilarin karar takibiyle desteklenmesi boyutlarinda
daha sistematik uygulamalara ihtiyac oldugu goriilmektedir.

1.6. En Giiglii Alanlar

Madde bazli degerlendirmede en yiiksek ortalamaya sahip alanlar Tablo 4’te verilmistir. Bu maddeler,
kurul/komisyonlarin genel olarak birimin ihtiyaclariyla uyumlu calistigini, gérev ve sorumluluklarin
onemli dl¢lide anlagildigini ve mevcut yapilarin birim isleyisine katki sagladigini gostermektedir.

Tablo 4. En yiiksek ortalama puana sahip maddeler

Madde Ortalama
Puan
Kurul/komisyonun calisma alani birimin ihtiyaglariyla uyumludur. 4,38

Kurul/komisyonun gorev, yetki ve sorumluluklar acik sekilde tanimlanmistir. 4,31




Uyeler kurul/komisyon i¢indeki kendi gérev ve sorumluluklarimi bilmektedir. 4,31

Alinan kararlar i¢in sorumlu kisi/birim ve hedef tarih agik sekilde belirlenmektedir. | 4,31

En giicli alanlar 6zellikle kurul/komisyon ¢alisma alanlarinin birim ihtiyaglariyla uyumu, gorev ve
sorumluluklarin agikligi, liyelerin gorevlerini bilmesi ve kurul/komisyonlarin birimin igleyisine katkisi
tizerinde yogunlagsmaktadir. A¢ik uclu yanitlarda da is birligi, ¢6ziim odaklilik, tiyelerin istekliligi ve
yapict iletisim kiiltiiri bu bulgular1 desteklemektedir.

1.7. Gelisime Ac¢ik Alanlar

Madde bazli degerlendirmede gorece daha diisiik ortalamaya sahip alanlar Tablo 5’te verilmistir. Bu
maddeler, mevcut isleyiste temel yapmin olumlu oldugunu; ancak toplanti diizeni, paydaslarla
paylagim, geri bildirimin iyilestirmeye yansitilmasi ve karar takibi konularinda daha sistematik
uygulamalara ihtiya¢ bulundugunu gdstermektedir.

Tablo 5. Gelisime acik alan olarak izlenebilecek maddeler

Madde Ortalama
Puan
Kurul/komisyon toplantilar1 diizenli olarak yapilmaktadir. 4,00

Kurul/komisyon kararlarinin sonuglar ilgili paydaslarla uygun sekilde paylasilmaktadir. | 4,06

Toplant1 tarihleri ve giindemleri liyelere zamaninda bildirilmektedir. 4,12
Kurul/komisyon c¢aligmalarindan elde edilen geri bildirimler sonraki karar ve iyilestirme 412
stireglerine yansitilmaktadir. ’

Toplantilar amacina uygun ve verimli sekilde yiirtitilmektedir. 4,19

Gelisime acik alanlar 6zellikle toplantilarin belirli bir takvim dogrultusunda yapilmasi, alinan kararlarin
sonuclarinin ilgili paydaslarla paylasilmasi, geri bildirimlerin sonraki karar ve iyilestirme siireclerine
daha goriiniir sekilde yansitilmasi ve tamamlanamayan kararlar i¢in neden-sonu¢ degerlendirmesi
yapilmasi1 konularinda yogunlagmaktadir.

1.8. Acik U¢lu Yamitlarin Tematik Degerlendirmesi

Acik uglu yanitlar incelendiginde gii¢lii yonler ve gelisime acik alanlar asagidaki temalar altinda
toplanmustir.

1.8.1. Giiglii Yonler

Uyelerin is birligine acik, ¢dziim odakli ve sorumluluk bilinciyle hareket etmesi kurul/komisyon
iiyeleri arasinda uyum, yapict iletisim ve koordinasyonun bulunmasi, alinan kararlarin titizlikle




degerlendirilmesi ve birim isleyisine katki saglamasi, 6gretim kalitesinin artirilmasina ve 6grencilerin
programa uyumuna katki saglanmasi, tiyelerin istekliligi, cabast ve zamaninda hareket etme becerisi
baz1 kurul/komisyonlarda mevcut toplant1 ve karar siireclerinin yeterli goriilmesi giiclii yonlerdir.

1.8.2. Gelisime Ac¢ik Alanlar

Iletisim ve gdrev paylasiminin daha sistematik hale getirilmesi, daha fazla personel destegi ve gorev
yiiklerinin dengelenmesi, Komisyon iiyelerinin ilgili mevzuat, yonetmelik ve siirecler hakkinda
periyodik olarak bilgilendirilmesi ve toplantilarin belirli bir takvim dogrultusunda yiiriitilmesi karar
kayitlarinin olusturulmasi, 6zellikle paydaslardan elde edilen geri bildirimlerin karar alma, planlama ve
iyilestirme siireclerine daha sistematik ve goriiniir bicimde yansitilmasi 6nem arz etmektedir. Bunun
yaninda, kurul ve komisyon faaliyetlerine iligskin veri, belge ve kanitlarin toplanmasi, saklanmasi ve
raporlanmas siireglerinde daha diizenli ve standartlastirilmis bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

1.9. Oncelikli Tyilestirme Alanlar

Nicel bulgular ve agik uglu yanitlar birlikte degerlendirildiginde Turizm Fakiiltesi i¢in Oncelikli
iyilestirme alanlar1 agsagidaki sekilde belirlenmistir:

Toplant1 diizeni ve katilimin giiclendirilmesi: Kurul/komisyon toplantilarinin dénem veya akademik y1l
basinda planlanmasi, periyodik toplanti takvimi olusturulmasi, toplant1 giindemlerinin Onceden
paylasilmasi ve katilim siirekliliginin izlenmesi dnerilmektedir.

Gorev dagilim1 ve sorumluluklarin netlestirilmesi: Baskan, raportdr ve tiyelerin gorevlerinin yazili
olarak tanimlanmast; is yilikli ve sorumluluk dagilimimnin dengeli bicimde yapilmasi 6nerilmektedir.

Karar takip mekanizmasinin standartlagtirilmasi: Alinan kararlar i¢in sorumlu kisi/birim, hedef tarih,
gerceklesme durumu ve kanit alanlarmi iceren standart karar takip tablosunun kullanilmasi
Onerilmektedir.

Paydas iletisimi ve geri bildirim dongiisliniin gliglendirilmesi: Kurul/komisyon kararlarinin
sonuclarinin 1lgili paydaslarla paylasilmasi ve geri bildirimlerin sonraki karar ve iyilestirme siireglerine
yansitilmasi onerilmektedir.

Dijital arsiv ve bilgi paylasim yapisinin gelistirilmesi: Ozellikle karar kayitlari, esdegerlik kararlari,
toplant1 tutanaklar1 ve siire¢ belgeleri icin erisilebilir ve diizenli dijital arsiv yapist olusturulmasi
onerilmektedir.



1.10. Aksiyon Plam

Nicel bulgular ve agik uglu geri bildirimler birlikte degerlendirildiginde, kurul/komisyon isleyisinin genel olarak olumlu oldugu; bununla birlikte toplanti
diizeni, gorev dagilimi, karar takibi, paydas iletisimi ve dijital arsiv alanlarinda iyilestirme ihtiyaci bulundugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda belirlenen
oncelikli gelisim alanlarina yonelik aksiyon plani Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Geri bildirimden iyilestirmeye aksiyon plani

Oncelikli Gelisim Alan Planlanan Aksiyon Sorumlu Yapt | Hedef Tarih Izleme Yéntemi Kanit
Kurul/komisyonlarin  yillik  veya Yillik
dénemlik  toplant1  takvimlerini | Komisyon toplanti

. ) . .| Toplant1 katilim kayitl .
Toplant1 diizeni ve katilimin | akademik yi1l basinda olusturmasi; | bagkanlart /| Yeni akademik oplaiit "a 1 kayitiart takvimi,
) . . . .. Ny B ve dénem sonu |
giiclendirilmesi toplanti1  giindemlerinin  {iyelere | Fakiilte y1l baglangici . . giindemler,
) L . . e degerlendirme
onceden iletilmesi ve toplanti | yonetimi katilim
katiliminin izlenmesi listeleri
Her kurul/komisyonda  bagskan,
) ) ra;iortér ve  lyelerin  gorev F‘e.lkiilj[e. 9025-2026 Gérev dagilimlarinim G"ﬁncellenmis
Gorev dagilimi ve | dagiliminin yazil olarak | yonetimi / . i i gorev
.y ) i e ) akademik  yil | donemsel gbzden B
sorumluluklarin netlestirilmesi belirlenmesi; is yiikii ve sorumluluk | Komisyon iy . dagilimi
. sonu gecirilmesi . .
paylagiminin dengeli hale | bagkanlar listeleri
getirilmesi
Alman  kararlar i¢in  sorumlu | Fakiilte Standart karar
kisi/birim, hedef tarih kl Onetimi / . . takip tablosu,
Karar takip mekanizmasinin [$DITm, hedet fartll, geree .esme yone_lml Yeni akademik | Karar takip tablolarinin P
standartlastirilmasi durumu ve kanit alanlarini igeren | Komisyon 1l baslangici donemsel kontrolii tamamlanan
; standart karar takip tablosunun tiim | bagkanlar1  / yii basang aksiyon
kurul/komisyonlarda kullanilmas1 Raportorler kayitlart
o | Kurul/komisyon kararlarinin | Komisyon Paylasim kayitlari ve geri | Paylasim  e-

P?yd?$ ”1lfit1$1r.r‘11 ve ge'“ b|IQ|r|m sonuglarinin  ilgili  paydaslarla | baskanlart ~ / 2026'2927 bildirim  degerlendirme postalari, geri

dongiisiiniin gii¢lendirilmesi paylasiimast; paydas geri | Bolim akademik yili noflart bildirim
bildirimlerinin sonraki karar ve | baskanlar1  / formlari,




iyilestirme siireglerine yansitilmas1 | Kalite iyilestirme
temsilcileri kayitlari
Dijital arsiv
Fakiilt klasorleri
Toplant1 tutanaklari, karar kayitlari, ,E,l N .e . . asortetl,
) o . . yonetimi / Dijital  arsiv  dosya | standart
Dijital arsiv ve bilgi paylasim | esdegerlik  kararlar1  ve  siireg . 2026-2027 .
: .. . . C e R . | Raportorler / i yapisinin ~ ve  erigim | dosya
sisteminin gelistirilmesi belgeleri i¢in diizenli dijital arsiv | . . . akademik yil1 .
Ilgili durumunun kontrolii formatlari,
yapisinin olusturulmasi . ..
komisyonlar giincel

kayitlar




1.11. izleme ve Sonraki Adimlar

Belirlenen aksiyonlarin ger¢eklesme durumu fakiilte yonetimi ve ilgili kurul/komisyonlar tarafindan
donemsel olarak izlenecektir. Komisyon bagkanlari, kendi kurul/komisyonlarina iliskin aksiyonlarin
uygulanmasindan ve gerekli kanitlarin olusturulmasindan sorumlu olacaktir.

Aksiyonlarin izleme sonuglar1 yeni akademik yil oncesinde degerlendirilecek; gerekli goriilen
durumlarda kurul/komisyon yapilari, tiye dagilimlari, gorev tanimlari, toplant1 takvimleri ve karar takip
stirecleri gilincellenecektir. Bir sonraki degerlendirme doneminde ayn1 formun yeniden uygulanmasi,
iyilestirme aksiyonlarinin etkililiginin izlenmesine katki saglayacaktir.

1.12. Sonug¢

Kurul/komisyon isleyisine iliskin genel ortalamanin 4,23/5 olmasi, Turizm Fakiiltesi’nde kurul ve
komisyonlarin genel olarak olumlu algilandiginm1i gostermektedir. En gliglii alanlar gorev ve
sorumluluklarin agikligi, birim ihtiyaglariyla uyum ve birim isleyisine katki basliklarinda toplanmaistir.
Gelisime acik alanlar ise toplant1 diizeni, karar sonuglarinin paydaslarla paylasilmasi, geri bildirimlerin
iyilestirme siireglerine yansitilmasi ve dijital arsiv yapisinin giiclendirilmesi olarak belirlenmistir.

Bu raporda sunulan aksiyon planinin uygulanmasi, kurul/komisyon isleyisinin daha sistematik,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine katki saglayacaktir.



2. Siire¢ Liderligi ve Yonetim Geri Bildirimleri Degerlendirme ve Aksiyon Raporu
2.1. Amag¢ ve Kapsam

Bu rapor, Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen siire¢ liderligi ve yoOnetim rollerine iligkin geri
bildirim sonuglarin1 degerlendirmek, giicli yonleri ve gelisime agik alanlar1 belirlemek ve bu
dogrultuda iyilestirme aksiyonlarini planlamak amaciyla hazirlanmistir.

Degerlendirme kapsaminda siire¢ liderlerinin goérev ve sorumluluk alanini agik yiiriitmesi, katilime1
karar alma ve yetkilendirme yaklasimi, iletisim ve koordinasyon becerileri, geri bildirimlere agikligi,
karar ve aksiyon takibi ile etik, seffaflik ve gelisim odaklilik boyutlar ele alinmistir.

Rapor, siire¢ liderligi ve yonetim isleyisinin biitiinciil olarak izlenmesine ve siirekli iyilestirme
yaklagimiyla gelistirilmesine katki saglamak tizere hazirlanmistir.

2.2. Yontem

Degerlendirme verileri, 2025-2026 akademik yil1 kapsaminda uygulanan Siire¢ Liderligi ve Yonetim
Geri Bildirim Formu araciligryla toplanmistir. Veri setinde toplam 28 yanit bulunmaktadir.

Likert tipi sorular 5°1i olgek {iizerinden degerlendirilmistir: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum / Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum.

Nicel degerlendirmede tiim Likert yanitlar1 sayisal puana doniistiiriilerek genel ortalama, boyut
ortalamalar1 ve madde ortalamalar1 hesaplanmistir. Acik uclu yanitlar ise giiclii yonler, gelisime agik
alanlar ve somut oneriler bagliklar1 altinda tematik olarak degerlendirilmistir.

Katilim oranlarinin hesaplanmasinda her siire¢ liderligi/rol i¢in iiye sayis1 3 olarak dikkate alinmistir.
Bazi siire¢ liderleri i¢in yanit sayisinin 3’1 asmasi, ilgili rol hakkinda birden fazla degerlendirme
yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.3. Katilim ve Veri Seti

Form 04.06.2026 — 08.06.2026 tarihleri arasinda uygulanmis ve analiz toplam 28 yanit {izerinden
gergeklestirilmistir. Katilimcilar, degerlendirmelerini kurul ve komisyonlarda gorev alan siire¢ liderleri
ile yoneticiler icin gergeklestirmistir. Bir kisinin birden fazla kurul veya siirecte gorev alabilmesi
nedeniyle bazi roller birden fazla kez degerlendirilmistir. Bu nedenle asagidaki tabloda yanit
dagilimlar1 toplam yanit sayisi ilizerinden verilmis, yanit oranlari ise toplam degerlendirmeler
icerisindeki pay1 gostermektedir.

Tablo 7. Siire¢ Lideri/Rol Bazinda Yamit Dagilim

Siirec Lideri / Rol Yanit Oran

Dekan 6 %21,4




Qastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliim Baskanligi (Tiirkce ve 5 %179
Ingilizce) ’
ITnugriilzi;r::e)ve Otel Isletmeciligi Boliim Baskanhigi (Tiirkge ve 6 %21.4
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Bagkanlig 2 %7,1
Kurul ve Komisyon Baskanliklar1 5 0017,9
Program Sorumluluklari (Onlisans Tiirkce ve Ingilizce) 2 %7,1
Birim Kalite Temsilciligi 2 %7,1
Toplam 28 %100

Analize dahil edilen yanitlar incelendiginde degerlendirmelerin en biiyiik kisminin boliim bagkanliklari
(%39,3) ve dekanlik (%21,4) gorevlerine yonelik oldugu goriilmektedir. Kurul ve komisyon
bagkanliklarina iligkin degerlendirmeler toplam yanitlarin %17,9'unu olustururken, program
sorumluluklari, anabilim dali baskanlig1 ve kalite temsilciligine yonelik degerlendirmeler daha sinirlt
diizeyde kalmistir. Bu dagilim, fakiiltedeki yonetsel ve akademik siireglerde aktif rol iistlenen farkli
liderlik pozisyonlarina iligkin geri bildirimlerin dengeli bigimde toplandigini géstermektedir.

Katilim dagilimi, dekanlik, boliim bagkanliklari, anabilim dali bagkanlig1 ve kurul/komisyon baskanligi
gibi farkli yonetim ve stire¢ liderligi rollerinden geri bildirim alindigimi gostermektedir. Bazi rollerde
yiiksek yanit sayisi, s6z konusu siire¢ liderlerinin birden fazla katilimc tarafindan degerlendirilmesiyle
iligkilidir.

2.4. Genel Bulgular

Stire¢ liderligi ve yonetim alanlarina iligkin genel ortalama 4,78/5 olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
katilimcilarin siire¢ liderligi ve yonetim uygulamalarina yonelik algisinin olduk¢a olumlu oldugunu
gostermektedir. Tiim Likert yanitlar: birlikte degerlendirildiginde yanit dagilimi Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Genel Yanit Dagilinm

Yanit Diizeyi Frekans Oran
Kesinlikle katiliyorum 502 %385,4
Katiliyorum 44 %7,5
Kismen katiliyorum / Kararsizim 42 %7,1
Katilmiyorum 0 %0,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0,0




Genel yanit dagilimi incelendiginde “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” yanitlarinin toplam
orani %92,9 olarak hesaplanmistir. Bu dagilim, siire¢ liderligi ve yonetim uygulamalarinin genel olarak
giiclii algilandigini; bununla birlikte bazi alanlarda daha sistematik izleme, iletisim ve koordinasyon
uygulamalarinin gelistirilebilecegini gostermektedir.

2.5. Boyut Bazh Bulgular

Boyut bazli sonuglar incelendiginde tiim degerlendirme boyutlarinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Boyut ortalamalar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Degerlendirme Boyutlarina Gore Ortalama Puanlar

Degerlendirme Boyutu Ortalama Puan
iletisim ve Koordinasyon 479
Geri Bildirimlere Agiklik ve Problem Cozme 4,79
Kararlarin ve Aksiyonlarin Takibi 479
Etik, Seffaflik ve Gelisim Odaklilik 4,79
Katilimcr Karar Alma ve Yetkilendirme 478
Gorev ve Sorumluluk Alaninin Ag¢ik Yiriitilmesi 4,77

En yiiksek ortalamalar kararlarin takibi, iletisim, geri bildirimlere aciklik ve etik gelisim odaklilik
alanlarinda yogunlagsmaktadir. Gorece en diisiik ortalama ise “Gorev ve Sorumluluk Alaninin Agik
Yiirtitiilmesi” boyutunda elde edilmistir. Bu sonug, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu ancak gorev
kapsami ve beklenen ¢iktilarin daha agik ve diizenli sekilde goriiniir kilinmasinin yararli olabilecegini
gostermektedir.

2.6. En Giiclii Alanlar

Madde bazli degerlendirmede en yiiksek ortalamaya sahip liderlik davraniglart Tablo 10°da
sunulmustur. Bu maddeler, siire¢ liderlerinin genel olarak gorev alanlarini etkin bigimde yiiriittiiklerini,
katilimcr yaklagimi desteklediklerini ve paydaslarla etkili iliski kurduklarini géstermektedir.

Tablo 10. En Yiiksek Ortalama Puana Sahip Maddeler
Madde Ortalama Puan

Sorumlu oldugu gorev/siire¢ alanini acik ve anlasilir sekilde yiiriitiir. 4,79

Sorumlu oldugu alanda gorev, yetki ve sorumluluklarin acik sekilde 479
ylriitiilmesini saglar. ’

Karar alma siireclerinde ilgili kisilerin goriis ve onerilerini dikkate alir. 4,79




Yetki ve sorumluluk paylasiminda adil ve kapsayici bir yaklasim sergiler. 4,79

Ilgili kisilerin/siire¢ paydaslarmin katki sunmasini tesvik eder. 4,79

Bu bulgular, siire¢ liderlerinin sorumluluk alanlarini anlagilir bicimde yiiriitme, karar siireclerinde
goriisleri dikkate alma, katki sunmayr tesvik etme ve yetki paylasiminda kapsayici bir yaklasim
sergileme acisindan giiclii algilandigin1 gostermektedir.

2.7. Gelisime Acik Alanlar

Madde bazli degerlendirmede gérece daha diisiik ortalamaya sahip alanlar Tablo 11°de verilmistir. Bu
alanlardaki ortalamalar da yiiksek olmakla birlikte, diger maddelere gore daha fazla iyilestirme
potansiyeli tagimaktadir.

Tablo 11. Gelisime Acik Alan Olarak izlenebilecek Maddeler

Madde Ortalama Puan
Gorev dagilimini agik, dengeli ve izlenebilir sekilde yapar. 4,75

Stirecin veya sorumluluk alaninin amaglarini, kapsamini ve beklenen ¢iktilart 475

ilgili kisilere agik sekilde aktarr. ’

Sorumlu oldugu alanda kararlarin gerekgelerini ve sonuglarimi ilgili kisilerle 479

uygun sekilde paylasir. ’

Planlanan gorev, karar ve aksiyonlarin zamaninda tamamlanmasi i¢in gerekli 479

izlemeyi yapar. ’

Sorumlu oldugu alanin birimin hedefleriyle uyumlu gelisimine katki saglar. 4,79

Bu sonuglar, siire¢ liderligi uygulamalarinda temel yapinin gii¢lii oldugunu; ancak goérev dagiliminin
izlenebilirligi, siire¢ amaclarmin ve beklenen c¢iktilarin paylasilmasi, karar gerekgelerinin goriiniir
kilinmasi ve planlanan aksiyonlarin zamaninda tamamlanmasina yonelik takip mekanizmalarinin daha
sistematik hale getirilebilecegini gostermektedir.

2.8. A¢ik Uclu Yanitlarin Tematik Degerlendirmesi

Acik uclu yanitlar incelendiginde, katilimeilarin biiyiik boliimiiniin siire¢ liderleriyle ilgili herhangi bir
olumsuz goriis veya ek gelistirme ihtiyaci belirtmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte verilen sinirli
sayidaki agiklayict yanit, asagidaki temalar altinda toplanmustir.

2.8.1. Giiglii Yonler

e Samimi, disiplinli, kararli ve konuya hakim liderlik yaklagima.
e Anlayish, profesyonel ve ¢ozliim odakl tutum.
e Siireclerin etkin ve diizenli yiiriitilmesine katki saglama.



Titiz, verimli ve ayrintilara dnem veren ¢alisma anlayisi.
Zaman yOnetimi, adalet ve otoriteyi dengeli kullanma.
Calisanlan ortak hedeflere yonlendirme, motive etme ve vizyoner kararlar alma.

2.8.2. Gelisime Acik Alanlar

Biitiinciil koordinasyonun gii¢lendirilmesi.

Siireglerle ilgili bilgi paylagiminin artirilmast.

Gortig bildirme, beyin firtinast ve ortak degerlendirme ortamlarimin daha goriiniir hale
getirilmesi.

Geri bildirimlerin takim ¢alismasi ve aidiyet duygusuyla iligskilendirilerek degerlendirilmesi.
Hizmet i¢i egitim ve ortak kurum kiiltliriinii destekleyici uygulamalarin planlanmasi.

2.9. Oncelikli Tyilestirme Alanlari

Nicel bulgular ve agik uclu yanitlar birlikte degerlendirildiginde siire¢ liderligi ve yoOnetim
uygulamalarinin genel olarak giiclii oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte asagidaki alanlar,
stirdiiriilebilir iyilestirme agisindan oncelikli gelisim alanlar1 olarak belirlenmistir:

Gorev dagiliminin agik, dengeli ve izlenebilir hale getirilmesi.

Stire¢ amaglari, kapsami ve beklenen ¢iktilarin ilgili kisilerle diizenli olarak paylasilmasi.

Kararlarin gerekgeleri, sonuglar1 ve sorumlu kisilerinin daha sistematik bi¢imde kayit altina alinmasi.
Birimler, kurullar, komisyonlar ve siire¢ paydaslar1 arasinda biitiinciil koordinasyonun gii¢lendirilmesi.

Geri bildirim, beyin firtinas1 ve katilimci karar alma mekanizmalarinin daha goriiniir hale getirilmesi.
Hizmet i¢i egitim, ekip ¢alismasi ve kurumsal aidiyeti destekleyen uygulamalarin planlanmasi.



2.10. Aksiyon Plam

Nicel bulgular ve agik uglu geri bildirimler birlikte degerlendirildiginde, siire¢ liderligi ve yonetim uygulamalarinin genel olarak giiclii oldugu;
bununla birlikte gorev dagilimi, bilgi paylasimi, koordinasyon, karar takibi, geri bildirim mekanizmalar1 ve hizmet i¢i gelisim alanlarinda
iyilestirme ihtiyaci bulundugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda belirlenen aksiyon plani Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Geri Bildirimden Iyilestirmeye Aksiyon Plami

Oncelikli Gelisim Alan1 | Planlanan Aksiyon Sorumlu Yap1 Hedef Tarih | Izleme Yontemi | Kanit
Stireg liderleri tarafindan gorev . )

. . . o . Gorev izleme . .
Gorev dagilim1 ve | dagilimi, sorumlular, beklenen | Dekanlik / Boliim | Yeni tablolarinin Gorev  dagilimi
sorumluluklarin ciktt ve hedef tarih alanlarini | Bagkanliklart /| akademik il | . listeleri, izleme
. e e . < . . . ) donemsel
izlenebilirligi iceren  kisa  gorev  izleme | Siire¢ Liderleri baslangici . tablolar1

kontrolii
tablosunun olusturulmasi.
Her siire¢ igin amag, kapsam, Paylasim Bilgilendirme e
Siireg amaclari ve | sorumluluk alami ve beklenen | _ . ) ) 2026-2027 yias g -
— .. .. .| Stre¢c Liderleri / ) kayitlariin ~ ve | postalari, siireg
beklenen ciktilarin | ¢iktilarin  ilgili  akademik/idari . L. akademik yili e .|
Birim Yonetimi geri bildirimlerin | 6zet
paylasilmasi personelle yazili olarak basi ; . .
incelenmesi dokiimanlart
paylasilmasi.
Dekanlik, bolim baskanliklart

e . i ’ N Toplant1  katilim1 | Toplanti
Biitiinciil kurul/komisyon baskanlar1 ve | _. . . e Donem  basi . )

. o ) . Birim Yonetimi / i ve alinan | glindemleri,
koordinasyonun ilgili siire¢ liderleri arasinda | _ . . . ve donem

. .. ) o ) Siire¢ Liderleri kararlarin tutanaklar,
giiclendirilmesi periyodik koordinasyon ortast . . . .

izlenmesi katilim listeleri
toplantilarinin planlanmasz.
Alinan kararlar i¢in sorumlu . .
. . Karar takip | Karar taki
Karar  ve  aksiyon | kisi/biim,  hedef tarih, | Sirec Liderleri /| Yeni P P
. . N . . kayitlarinin tablolari,
takibinin sistematik hale | gergeklesme durumu ve kanit | Raportorler / Birim | akademik il |
- . . . . donemsel tamamlanan
getirilmesi alanlarin1 igeren standart karar | Kalite Temsilcisi baslangici . }
. kontrolii aksiyon kayitlari
takip formatinin kullanilmasi.
Geri bildirim ve beyin | Siire¢ toplantilarinda kisa geri | Siire¢ Liderleri /| Her ddnem Toplant: Toplanti
firtinasi bildirim ve Oneri  bdlimi | Bolim tutanaklarinda tutanaklari, 6neri




mekanizmalarinin
gelistirilmesi

eklenmesi; c¢alisanlarin = goriis
bildirmesini tesvik eden katilimci
uygulamalarin yayginlagtirilmasi.

Baskanliklar

Oneri ve  geri
bildirimlerin
izlenmesi

formlari, geri
bildirim kayitlar

Hizmet i¢i gelisim ve
kiiltiiriiniin

kurum
desteklenmesi

Sitire¢  yonetimi, iletisim, takim
calismasi, geri bildirim kiiltiirii ve
aidiyet konularinda kisa hizmet igi
gelisim oturumlarinin
planlanmasi.

Birim YOnetimi /
Mgili Siireg
Liderleri

2026-2027
akademik yili

Egitim katilim1 ve
memnuniyet geri
bildirimlerinin
degerlendirilmesi

Egitim programu,
katilim listeleri,
degerlendirme
formlar1




2.11. izleme ve Sonraki Adimlar

Belirlenen aksiyonlarin ger¢eklesme durumu birim yonetimi ve ilgili siire¢ liderleri tarafindan
donemsel olarak izlenecektir. Siire¢ liderleri, kendi sorumluluk alanlarma iliskin aksiyonlarin
uygulanmasindan ve gerekli kanitlarin olusturulmasindan sorumlu olacaktir.

Aksiyonlarin izleme sonuglari, yeni akademik yil i¢cinde yapilacak degerlendirme toplantilarinda ele
almacak; gerekli goriilen durumlarda gorev dagilimlari, karar takip siirecleri, bilgi paylasim
yontemleri ve koordinasyon mekanizmalar1 giincellenecektir.

Bir sonraki degerlendirme doneminde ayni veri toplama yaklasiminin siirdiiriilmesi; bdylece siire¢
liderligi ve yonetim uygulamalarindaki gelisimin donemsel olarak karsilastirilabilir hale getirilmesi
onerilmektedir.

2.12. Genel Degerlendirme

Genel ortalamanin 4,78/5 diizeyinde olmasi, siire¢ liderligi ve yonetim uygulamalarina iliskin
memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ac¢ik uclu yanitlar da genel olarak olumlu bir tablo
ortaya koymakta; disiplinli ¢aligma, ¢éziim odaklilik, konuya hakimiyet, zaman yonetimi ve ortak
hedeflere yonlendirme gibi liderlik 6zelliklerinin giiclii algilandigin1 gostermektedir.

Bununla birlikte rapor, giiglii mevcut yapmin siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in gérev ve karar
takip mekanizmalarinin standartlastirilmasi, bilgi paylasitminin artirilmasi, katilimei geri bildirim
ortamlarinin gii¢lendirilmesi ve hizmet ici gelisim uygulamalarinin planlanmasi gerektigine isaret
etmektedir.



