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IDARI PERSONEL OZ DEGERLENDIRME ANKETI ANALIiZ RAPORU

1. Giris

Bu rapor, lniversite biinyesinde gorev yapan idari personelin performanslarina
yonelik 0z degerlendirme algilarim1 ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Temel
yetkinlikler, etik yetkinlikler, teknik ve dijital yetkinlikler acisindan performans
degerlendirme diizeylerini iceren idari personel 6z degerlendirme anketi personelin
gelisim alanlar ve egitim ihtiyaclarii belirlemeyi de amaclamaktadir. Idari personelin
0z degerlendirme diizeylerinin belirlenmesi, bireysel performans farkindaliginin
artirlmas1 ve kurumsal gelisimin desteklenmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Oz
degerlendirme siireci, personelin giiclii yonlerini ve gelisime agik alanlarmi fark
etmesine yardimci olurken, kurum yonetimine de performans yonetimi, egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi konusunda 6nemli veriler
sunmaktadir. Bu baglamda, idari personelin performanslarina yonelik 6z
degerlendirme algilarinin diizenli olarak oOlciilmesi, kurumsal gelisim siirecleri
acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Oz degerlendirme anketleri, idari personelin yiiriittiigii idari ve destek hizmetlerine
iligkin giiclii yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlar1 ortaya koyarak kurumsal
siireclerin daha saghkli degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Benzer sekilde,
kurumlarin kalite gilivencesi kapsaminda yiriittigli planlama ve iyilestirme
caligsmalarina veri temelli bir kaynak sunmakta ve calisanlarin kalite siireglerine aktif
katiliminm1 desteklemektedir. Bu baglamda s6z konusu anket calismasi, kurumun
ozellikle idari isleyisinin farkli boyutlarin1 kapsayacak sekilde hazirlanmig ve idari
personelin kendi performanslarina iligkin algilarini 6l¢gmeyi amaglamigtir.

Idari personel 6z degerlendirme analiz raporu ile idari personelin giiclii yonleri,
calisma alanlar1 ve egitim ihtiyaclar1 saptanmistir. Elde edilen bulgularin,
tiniversitenin kalite glivence sistemi kapsaminda yapilacak iyilestirme calismalarina
katki saglamasi ve kurumsal gelisim siireclerine yon vermesi hedeflenmektedir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Idari Personel Oz Degerlendirme Anketi, iiniversitede gorev yapan idari personelin
performanslarina yonelik algilarimi ve egitim ihtiyaclarim belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Anket calismasina toplam 75 idari personel katilmistir. Veri seti, idari
personelin performanslarina iliskin algilarini 6l¢gmeyi amaclayan “Temel Yetkinlikler
Boyutu” (12 madde), “Etik Yetkinlikler Boyutu” (5 madde), ve “Teknik ve Dijital
Yetkinlikler Boyutu” (3 madde) olmak iizere toplam 20 anket ifadesinden meydana
gelmistir. Ayrica, idari personelin gelisime ihtiyac duydugu alanlar ile hizmet i¢i egitim
taleplerini belirlemek amaciyla anket icerisinde 2 adet agik uglu soruya yer verilmistir.



Nicel verileri iceren anket sorular 1ile 5 arasinda degisen Likert tipi 6l¢ek kullanilarak
hazirlanmigtir. Olgek degerleri asagidaki sekilde yorumlanmaktadir:

1 — Kesinlikle Katilmiyorum
2 — Katilmiyorum

3 — Kismen Katiliyorum

4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

Verilerin analizinde tamimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Her bir madde
icin ortalama 0z degerlendirme algi puani hesaplanmis, ayrica tiim maddelerin
ortalamasi alinarak genel 6z degerlendirme algi diizeyi belirlenmistir. A¢ik uclu anket
ifadeleri ise icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Verilerin analiz siirecinde
ozellikle asagidaki boyutlar dikkate alinmistir:

o Etkili iletisim, empati, zaman etkili kullanma, problem ¢6zme ve yeniliklere
acik olma gibi temel yetkinliklere sahip olma

o Is disiplini, gizlilik ilkeleri, kurum kiiltiirii ile mesai saatlerine uyum gibi etik
yetkinliklere sahip olma

o Teknik ve dijital yetkinliklere sahip olma

e Hizmet ici egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi

Elde edilen sonuglar, {iniversitenin kalite giivencesi ve kurumsal gelisim siirecleri
kapsaminda degerlendirilmistir.

3. Genel Oz Degerlendirme Alg: Diizeyi

Nicel verilerden elde edilen anket sonuclar1 tiim maddelerin ortalamas1 alinarak
hesaplanmistir. Idari personelin genel 6z degerlendirme algi puam 4.54 / 5 olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonuc, idari personelin performanslarina yonelik 6z
degerlendirme algilarinin oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. Oz degerlendirme
anketinin alt boyutlarina yonelik puan ortalamalar ise Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. idari personel 6z degerlendirme alg1 puanlar:

Boyutlar N Aritmetik SS
Ortalama

Temel Yetkinlikler | 75 4.53 454

Etik Yetkinlikler 75 4.60 ,463

Teknik ve Dijital | 75 4.49 ,573

Yetkinlikler

Genel Alg1 Puani 75 4.54 ,442

Sonuclar, idari personelin yetkinlikler acisindan kendilerini oldukga yiiksek diizeyde
algiladiklarimi ortaya koymaktadir.

Genel 0z degerlendirme algilar1 incelendiginde, idari personelin ozellikle etik
yetkinlikler boyutunda performanslarimi oldukca yiiksek degerlendirdikleri
goriilmektedir. Oz degerlendirme anketinin ifadelerine yonelik puan dagilimlar ise
Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 2. Oz Degerlendirme Ankeri Puan Dagilimu

Oz degerlendirme anket ifadeleri N Aritmetik SS
Ortalama
Temel Yetkinlikler Boyutu
Zamanimi etkili sekilde yonetirim. 75 | 4.22 .847
Isimi diizenli olarak takip ederim. 75 | 4.61 .517
Etkili iletisim kurarim. 75 | 4.50 .644
Problemleri cozmede yetkinim. 75 | 4.50 .623
Sorumluluk alirim. 75 | 4.58 .495
Kurallara uyarim. 75 | 4.61 .490
Gerektiginde inisiyatif kullanirim. 75 | 4.48 .644
Ekip calismasina uyum saglarim. 75 | 4.64 .483
Empati kurarim. 75 | 4.64 .510
Is birlikli calismalara uyum saglarim. 75 | 4.60 .545
Yeniliklere acigim. 75 | 4.61 .542
Degisimlere hizlica uyum saglarim. 75 | 4.41 .699
Etik Yetkinlikler Boyutu
Is disiplinine uyarim. 75 | 4.62 .486
Gizlilik ilkelerine uygun davranirim. 75 | 4.69 .492
Kurum kiiltiiriine katki saglarim. 75 | 4.62 .539
Verilen gorevleri zamaninda tamamlarim. 75 | 4.58 .571
Mesai saatlerine dikkat ederim. 75 | 4.49 .623
Teknik ve Dijital Yetkinlikler Boyutu
Kullanilan teknolojik sistemlere uyum | 75 |4.46 .664
saglarim.
Yeni teknolojilere uyum saglarim. 75 | 4.49 .601
Veri giivenligi konusunda farkindaligim | 75 | 4.53 .600
vardir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi idari personelin performanslarina yonelik algilar1 yiiksek
diizeyde olup, mesleki acidan kendilerini son derece yeterli algilamaktadirlar. Elde
edilen puan dagilimlar incelendiginde 6z degerlendirme ifadelerinin 4.22- 4.69 puan
araliginda dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgu, ortalama puanlarin 5 puana
(kesinlikle katiliyorum) oldukca yakin oldugunu ortaya koymaktadir. En yiiksek 6z
degerlendirme gorselleri ise Tablo 3’te verilmistir.



Tablo 3. En Yiiksek Oz Degerlendirme Gostergeleri

Gosterge Ortalama Puan

Gizlilik ilkelerine uygun davranirim||4.69

Kurum kiiltiiriine katki saglarim  ||4.62

Is disiplinine uyarmm 4.62
Yeniliklere acigim 4.61
Kurallara uyarim 4.61

Bu sonuclar idari personelin o0zellikle etik ilkelere uyum agisindan giiclii oldugunu
gostermektedir.

Idari personelin gelisime ihtiya¢c duydugu alanlara yonelik bulgular ise Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Idari personelin gelisime ihtiyac duydugu alanlar

o)

Gelisime ihtiya¢ duyulan alanlar
Herhangi bir goriisiim yok
Gelisime ihtiyacim yok
Yapay zeka

Proje / makale yazimi
Yabanca dil

Dijital araclar

Etik ilkeler

Liderlik

Zaman yOnetimi

Hukuk felsefesi

Siber giivenlik

Etkili iletisim becerisi
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~
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Tablo 4’te goriildiigii gibi idari personelin biiyiik bir cogunlugu gelisime ihtiyac1 olan
alanlarla ilgili goriis belirtmekten kacinmistir (f=17). Ayrica, idari personellerden 7’si
gelisime ihtiya¢ duyduklar1 herhangi bir alan olmadig1 yoniinde goriis belirtmistir.
Gelisime ihtiya¢ duyulan en fazla alanin ise yapay zeka (f=7) ve proje/makale yazimi
(f=6) alaninda oldugu saptanmistir. Gelisime ihtiya¢ duyulan diger alanlar ise
sirasiyla; yabanci dil, dijital araclar, etik ilkeler, liderlik, zaman yonetimi, hukuk
felsefesi, siber giivenlik ve etkili iletisim olarak belirlenmistir. Idari personelin talep
etmis oldugu hizmet ici egitimler Tablo 5’te verilmistir.



Tablo 5. Idari personelin hizmet ici egitim talebi

Hizmet ici egitimler f
Goriig bildirmeyenler 15
Hizmet ici egitim talebim yok 14
Proje/makale yazma, bilimsel arastirma 10
ve istatistik analiz

Yapay zeka 10
Liderlik 4
Teknoloji kullanimi 4
Egitim yOnetimi, 6l¢gme ve 3

degerlendirme, 0grenci danismanlig gibi
egiticinin egitimi

Yabana dil (Ingilizce)

Excel kullanimi

Isbirligi, takim ruhu ve motivasyon
Kalite ve akreditasyon siirecleri

Tletisim

Mimari alanda teknoloji kullanimi
Zaman yonetimi
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Tablo 5 incelendiginde hizmet i¢i egitim talebinin en fazla proje veya makale yazimi ile
ilgili oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulardan, idari personelin 6zellikle Tubitak
proje bagvurusu, istatistiksel analizler ve bilimsel aragtirma yontemleri ile ilgili hizmet
ici egitime ihtiyac duyduklar1 saptanmistir. Ayrica, idari personelin yapay zeka
araclarinin kullanimi yoniinde de hizmet ici egitim taleplerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

4. En Yiiksek Oz Degerlendirme Algis1

Anket sonuclarina gore idari personelin en yliksek 6z degerlendirme algisina sahip
oldugu alanlar asagida belirtilmistir.

En yiiksek 6z degerlendirme alg1 puanina sahip gostergeler:

Gizlilik ilkelerine uygun davranirim
Kurum kiiltiirine katki saglarim

Is disiplinine uyarim

Ekip calismasina uyum saglarim
Empati kurarim

Isimi diizenli olarak takip ederim
Kurallara uyarim

Bu bulgular, idari personelin etik ilkelere onem verdigini ve etik degerleri
onemsedigini gostermektedir. Idari personelin etik degerlere sahip olmasi gorevini
kurallara uygun, adil ve sorumluluk bilinciyle yerine getirdigini gostermektedir. Ayrica
sonuclar idari personelin kurumsal itibara katki saglayacak, yetki ve gorevlerini kotiiye
kullanmayan, sorumluluk sahibi bir yonetim anlayisin1 benimsedigini ortaya
koymaktadir.



5. Genel Degerlendirme ve Sonuc¢

Idari Personel Oz Degerlendirme Anketi sonuclar genel olarak degerlendirildiginde
idari personelin performanslarina yonelik algilarinin oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle etik ilkeler yoniinde kendilerini son derece yeterli algilayan
idari personel yapay zeka araclarinin kullanimi, yabanci dil, dijital araclar, proje ve
makale yazimi alanlarinda ise kendilerini gelisime agik olarak degerlendirmekte ve bu
alanlarda hizmet ici egitim talep etmektedir.

Idari personelin ihtiyac duydugu alanlarda hizmet ici egitimlerin planlanmasi
tiniversitenin gelisimi acisindan katk: saglayacaktir.

Bu raporda elde edilen bulgularin iiniversitenin kalite giivence sistemi kapsaminda
degerlendirilmesi ve stratejik planlama siireclerinde dikkate alinmasi onerilmektedir.

EK 1 — OZ DEGERLENDIRME GOSTERGELERINE ILISKIN ISTATISTIKSEL TABLO

Idari personel 6z degerlendirme anketi sonuclar1 farkli boyutlar altinda
siniflandirilarak degerlendirilmistir.

Oz Degerlendirme Anketi Puan Arahg

Oz y Degerlendirme Ortalama Puan Yorum
Aralig
Kesinlikle Performansini en yiiksek diizeyde kabul
4.20 — 5.00
Katiliyorum etme
0— a1 Katihvorum Performansim1 olumlu yonde, genel
3-50 =419 Y olarak kabul etme
3.00 — 3.49 Kismen Katiliyorum |Performansini orta diizeyde kabul etme
2.50 — 2.99 Katilmiyorum Iyilestirme gerektirir
Kesinlikle et e e s
1.00 — 2.49 Katilmiyorum Kritik iyilestirme alani

Genel 6z degerlendirme alg1 ortalamasi 4.54 olup bu deger idari personelin 6z
degerlendirme alg1 diizeylerinin olduk¢a yiiksek kategorisinde yer aldigim
gostermektedir.



